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ABSTRAK

NENENG CHAERUNISHA. NIM 2411807187. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pengguna Jasa J&T Express Cibinong
Kabupaten Bogor.

Jasa pengiriman barang atau jasa ekspedisi merupakan sarana yang dibutuhkan oleh
masyarakat karena sesuai dengan sistemnya dapat memenuhi kebutuhan untuk mengirim
barang jangkauan jarak jauh dengan waktu cepat dan tepat. Pada saat ini jumlah
perusahaan jasa pengiriman barang di Indonesia semakin banyak bermunculan, seperti
J&T Express Cibinong Kabupaten Bogor. Dibalik itu masih adanya beberapa kendala
khususnya pada pelayanan dan segi harga J&T Express. Hal tersebut dapat dilihat dari
masih adanya komplain di media atau langsung kepada pihak jasa. Maka perlunya
pelayanan yang baik kepada pengguna jasa J&T Express Cibinong Kabupaten Bogor agar
kepercayaan nya semakin meningkat saat memutuskan untuk menggunakan jasa tersebut.
Oleh sebab itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh
Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pengguna Jasa J&T
Express Cibinong Kabupaten Bogor.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas
Pelayanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pengguna Jasa J&T Express
Cibinong Kabupaten Bogor. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif
dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel
dilakukan dengan cara Accidental Sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 100
responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 47,40% faktor-faktor keputusan pembelian
pengguna jasa J&T Express Cibinong Kabupaten Bogor dijelaskan oleh kualitas
pelayanan dan harga sedangkan sisanya 52,6% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan Uji F menunjukkan bahwa variabel independen
yang terdiri dari kualitas pelayanan dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pengguna jasa J&T Cibinong Kabupaten dengan hasil analisis Fhitung
= (45,672) > Frpel = (2,70). Hasil Uji t menunjukkan variabel kualitas pelayanan hasil
analisis thiung (3,747), harga (3,044) dimana Trapel = (1,985) maka secara parsial variabel
tersebut berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian pengguna jasa J&T
Cibinong Kabupaten Bogor. Bisa dijelaskan bahwa variabel yang paling dominan
mempengaruhi keputusan pembelian pengguna jasa J&T Express adalah kualitas
pelayanan.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

NENENG CHAERUNISHA. NIM 2411807187. The Influence of Service Quality and
Price on Purchase Decisions of J&T Express Cibinong Service User, Bogor Regency.

Goods delivery services of expedition services are facilities needed by the community
because according to the system it can meetthe need to send goods over long distances in
a fast and precise time. At this time the number of freight forwarding companies in
Indonesia is increasing, such as J&T Express Cibinong, Bogor Regency. Behind that,
there are still some obstacles, especially in terms of service and price for J&T Express.
this can be seen from the existence of complaints in media or directly to the service. So
the need for good service to J&T Express Cibinong service user, Bogor Regency. So that
their trust will increase when deciding to use these service therefore, the authors are
interested in conducting research with the title Influence of Service Quality and Price on
Purchase Decisions of J&T Express Cibinong Service User, Bogor Regency.

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of service quality
and price on purchasing decisions of J&T Express Cibinong service users, Bogor
Regency. The type of research used is quantitative research with research methods in the
form of data collection using questionnaires. The data analysis model used is multiple
linear regression analysis. Sample selection is done by accidental sampling. The sample
is 100 respondents, using multiple linear regression analysis.

The results of the regression test showed that 47.40% of the purchasing decision factors
of J&T Express Cibinong service users, Bogor Regency, were explained by the quality of
play and price, while the remaining 52.6% was explained by other factors not examined
in this study. While the F test shows that the independent variables consisting of service
quality and price have a positive and significant effect on purchasing decisions of J&T
Cibinong Regency service users with the results of the analysis Faritmetic = (45,672) > Frable
= (2,70). The results of the t-test show that the service quality variable is the result of the
teount (3.747), price (3.044) where Ttanle = (1.985) then partially these variables have a
significant effect on purchasing decisions of J&T Cibinong service users, Bogor Regency.
It can be explained that the most dominant variable influencing the purchasing decisions
of J&T Express service users is service quality.

Keywords: Service Quality, Price, Purchase Decision.
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