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ABSTRAK

LUTFIANA. NIM 2421701590. Analisis Penerapan Total Quality Management
Serta Dampaknya Terhadap Produktivitas dan Laba ND Toys Bogor.

Indonesia merupakan negara yang berkembang, salah satunya bidang yang mengalami
perkembangan adalah bidang perekonomian, bidang perekonomian merupakan bidang
yang bertujuan meningkatkan taraf hidup dan mensejahterakan masyarakat Indonesia,
sehingga banyak permasalahan yang muncul, seperti masalah di bidang usaha dan
industri. Banyaknya permasalahan industri mendorong pemerintah untuk fokus dalam
meningkatkan kualitas Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang ada, karena
UMKM merupakan salah satu aspek penting penunjang perekonomian dalam
meningkatkan taraf hidup masyarakat.

Penelitian ini Dbertujuan untuk Mengetahui Bagaimana Penerapan Total Quality
Management Serta Dampaknya Terhadap Produktivitas dan Laba ND Toys Bogor. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian yang bersifat deskriptif
kualitatif, dengan berusaha menggambarkan hasil penelitian yang sedang terjadi di ND
Toys Bogor. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan studi lapangan observasi
dan pedoman wawancara. Data yang diperoleh kemudian di olah dalam bentuk kata-kata
atau teks yang kemudian dituangkan dalam bentuk deskriptif. Subyek dalam penelitian
adalah founder dan bagian keuangan.

ND Toys Bogor menerapkan yang namanya total quality management dengan langkah
awal yang baru, pada saat ini di tahun 2022 ND Toys Bogor memiliki indikator yang terus
berjalan yaitu fokus pada pelanggan, kualitas, kepuasan konsumen, komitmen jangka
panjang, kerjasama tim, manajemen berdasarkan fakta, perbaikan berkesinambungan,
kesatuan tujuan, dan kreatifitas, serta adanya keterlibatan dalam pemerdayaan karyawan.
Maka dari itu di ND Toys Bogor ini dalam penerapan TQM sangat baik yang membuat
perusahaan di bidang konveksi ini mampu bertahan sampai saat ini dan selalu ada
perbaikan secara terus menerus, menentukan standar mutu dan yang terakhir selalu
mempertahankan hubungan dengan pelanggan.

Kata Kunci : Total Quality Management, Produktivitas, Laba.



ABSTRACT

LUTFIANA. NIM 2421701590. Analysis of Total Quality Management
Implementation and Its Impact on Productivity and Profit ND Toys Bogor.

Indonesian is a developing country, one of which is experiencing development in the
economic sector, the economic sector is a field that aims to improve the standard of living
and the welfare of the Indonesian people, so that many problems arise, such as problems
in the business and industrial sectors. The number of industrial problems encourages the
government to focus on improving the quality of existing Micro, Small and Medium
Enterprises (MSMESs), because MSMEs are one of the important aspects of supporting the
economy in improving people's living standards.

This study aims to Find out how the application of total quality management and its impact
on the productivity and profit of ND Toys Bogor. The type of research used in this study
is descriptive qualitative research, by trying to describe the results of research that is
taking place at ND Toys Bogor. Data collection techniques using observation field studies
and interview guidelines. The data obtained is then processed in the form of words or text
which are then poured in a descriptive form. The subjects in the study are the founder and
the finance department.

ND Toys Bogor implements what is called total quality management with a new initial
step, currently in 2022 ND Toys Bogor has ongoing indicators, namely focus on
customers, quality,consumer satisfaction, long-term commitment, teamwork, management
based on facts, continuous improvement, unity of purpose, and creativity, as well as
involvement in employee empowerment. Therefore, at ND Toys Bogor, the application of
TQM is very good which makes the company in the field of convection able to survive until
now and there is always continuous improvement, determining quality standards and the
last one always maintaining relationships with customers.

Keywords : Total Quality Management, Productivity, Profit.
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