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Dengan ini menyatakan bahwa:

ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan globalisasi mengubah perdagangan internasional,
memberikan peluang bagi pertumbuhan ekonomi, juga menghadirkan tantangan bagi
perusahaan Freight forwarding seperti PT. Kartika Eka Yudha Maritim (KEYM).
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang dapat meningkatkan
pangsa pasar PT. KEYM Cabang Bogor. Metode yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif dengan analisis SWOT, IFE, EFE, IE, dan QSPM. Data dikumpulkan melalui
wawancara dan kuesioner kepada karyawan di cabang Bogor. Hasil penelitian
mengidentifikasi 11 faktor internal (7 kekuatan, 4 kelemahan) dan 7 faktor eksternal (3
peluang, 4 ancaman). Skor IFE (3,12) dan EFE (2,15) menempatkan perusahaan pada Sel
IV (Growth and Build) dalam matriks IE. Analisis SWOT menghasilkan beberapa
alternatif strategi, di antaranya adalah peningkatan branding digital dan optimalisasi
biaya. QSPM menunjukkan Peningkatan Branding Digital sebagai strategi prioritas
dengan nilai STAS 6,97. Temuan ini menyarankan PT. KEYM untuk fokus pada
pengembangan branding digital, memperluas jaringan kemitraan, dan meningkatkan
loyalitas pelanggan guna menghadapi persaingan yang semakin ketat di industri freight
forwarding.
Kata Kunci: PT. Kartika Eka Yudha Maritim, Strategi Pemasaran, SWOT, IFE,
EFE, QSPM.

ABSTRACT

Technological and global developments have transformed international trade,
providing significant opportunities for economic growth while also presenting challenges
for freight forwarding companies like PT. Kartika Eka Yudha Maritim (KEYM). This
research aims to analyze marketing strategies that can increase the market share of PT.
KEYM's Bogor Branch. The method used is descriptive qualitative with SWOT, IFE, EFE,
IE, and QSPM analysis. Data were collected through interviews and questionnaires with
employees at the Bogor branch. The research results identified 11 internal factors (7
strengths, 4 weaknesses) and 7 external factors (3 opportunities, 4 threats). The IFE
(3.12) and EFE (2.15) scores place the company in Cell 1V (Growth and Build) of the IE
matrix. SWOT analysis generated several alternative strategies, including digital
branding improvement and cost optimization. QSPM showed Digital Branding
Improvement as the priority strategy with an STAS value of 6.97. These findings suggest
that PT. KEYM should focus on digital branding development, expanding its partnership
network, and increasing customer loyalty to face the increasingly fierce competition in the
freight forwarding industry.
Keywords: PT. Kartika Eka Yudha Maritim, Marketing Strategy, SWOT, IFE, EFE,
QSPM.
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