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ABSTRAK

GOFUR AKBAR. NIM 2411807095. Pengaruh Harga, Promosi, Lokasi dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Sharp LED TV 32” di
Informa Elektronik Sukasari Bogor.

Pada era saat ini, persaingan dalam dunia bisnis ritel semakin bertambah ketat. Pilihan
konsumen untuk membeli produk televisi di Informa Elektronik Sukasari Bogor tentu
tidak lepas dari usaha manajemen toko untuk memberikan kepuasan kepada
pelanggannya, khususnya kegiatan pemasaran seperti harga, promosi, lokasi dan kualitas
pelayanan. Oleh sebab itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
Pengaruh Harga, Promosi, Lokasi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Pembelian Sharp
LED TV 32” di Informa Elektronik Sukasari Bogor.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Harga,
Promosi, Lokasi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Sharp LED TV
32” Di Informa Elektronik Sukasari Bogor. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian kuantitatif dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Pemilihan sampel dilakukan dengan teknik non probability sampling. Adapun sampel
tersebut berjumlah 100 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 66,7% faktor-faktor keputusan pembelian Sharp
LED TV 32” di Informa Elektronik Sukasari Bogor dijelaskan oleh harga, promosi,
lokasi dan kualitas pelayanan sedangkan sisanya 33,3% dijelaskan oleh faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan Uji F menunjukkan bahwa variabel
independen yang terdiri dari harga, promosi, lokasi dan kualitas pelayanan secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan pembelian Sharp LED TV 32” di Informa
Elektronik Sukasari Bogor dengan hasil analisis Fhitung = (50,593) > Fabel = (2,47). Hasil
Uji t menunjukkan variabel harga hasil analisis thiung (2,941), promosi (4,465), kualitas
pelayanan (2,876) dimana twnel (1,985) maka secara parsial variabel tersebut berpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan pembelian sedangkan variabel lokasi menunjukkan
hasil thiwng (0,088) dimana twner (1,985) maka secara parsial variabel tersebut tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian Sharp LED TV 32” di
Informa Elektronik Sukasari Bogor. Bisa dijelaskan bahwa variabel yang paling
dominan mempengaruhi keputusan pembelian Sharp LED TV 32” di Informa Elektronik
Sukasari Bogor adalah promosi.

Kata kunci: harga, promosi, lokasi, kualitas pelayanan, keputusan pembelian.



ABSTRACT

GOFUR AKBAR. NIM 2411807095. The Effect of Price, Promotion, Location and
Quality of Service on Purchase Decisions for Sharp LED TV 32” at Informa
Elektronik Sukasari Bogor-

In the current era, competition in the retail business world is getting tougher. The choice
of consumers to buy television products at Informa Elektronik Sukasari Bogor certainly
cannot be separated from the store management's efforts to provide satisfaction to its
customers, especially marketing activities such as price, promotion, location and service
quality. Therefore, the authors are interested in conducting research with the title Effect
of Price, Promotion, Location and Quality of Service on the Purchase of Sharp LED TV
327 at Informa Elektronik Sukasari Bogor.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of price, promotion,
location and service quality on purchasing decisions of 32" Sharp LED TV at Informa
Elektronik Sukasari Bogor. The type of research used is quantitative research with
research methods in the form of data collection using questionnaires. The data analysis
model used is multiple linear regression analysis. Sample selection is done by non-
probability sampling technique. The sample is 100 respondents, using multiple linear
regression analysis.

The results of the regression test showed that 66,7% of the purchasing decision factors
for Sharp LED TV 32" at Informa Elektronik Sukasari Bogor were explained by price,
promotion, location and service quality while the remaining 33,3% was explained by
other factors not examined in this study. While the F test shows that the independent
variables consisting of price, promotion, location and service quality simultaneously
have a positive and significant effect on the purchase of Sharp LED TV 32" at Informa
Elektronik Sukasari Bogor with the results of the analysis Fcount = (50.593) > Ftanie = (2
,47). The results of the t test show that the price variable is the result of the analysis of
taritmetic (2.941), promotion (4.465), service quality (2.876) where twanie (1.985) then
partially these variables have a significant effect on purchasing decisions while the
location variable shows the results of tcount (0.088) where tianie (1.985) then partially
these variables have no significant effect on the purchase decision of Sharp LED TV 32"
at Informa Elektronik Sukasari Bogor. It can be explained that the most dominant
variable influencing purchasing decisions for Sharp LED TV 32" at Informa Elektronik
Sukasari Bogor is promotion.

Keywords: price, promotion, location, service quality, purchasing decision.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT penulis panjatkan karena atas rahmat dan

karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan penelitian dan skripsi ini yang merupakan

salah satu syarat yang harus dipenuhi dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI.

Keberhasilan penulis dalam melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh

Harga, Promosi, Lokasi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian
SHARP LED TV 32” di Informa Elektronik Sukasari Bogor.” ini tidak lepas dari

bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin berterima

kasih setulus-tulusnya terutama kepada berbagai pihak berikut ini:

1.

Bapak H. Nurdin Rifa’i, SE., MAP selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang
telah berusaha untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI
ini dengan baik.

Prof. Dr. Sri Gambir Melati Hatta, SH. selaku Ketua Sekolah Tinggi llmu Ekonomi
GICI yang telah mengelola kampus dengan cukup baik.

Ibu Altatit Dianawati, S.Si., MM. selaku Ketua Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi
lImu Ekonomi GICI.

Bapak Eko Wahyu Widayat, S.Si., SE. ,MM sebagai pembimbing yang dengan
sabar memberikan bimbingannya, arahan dan masukan kepada penulis sehingga
penulis dapat dengan mudah menyelesaikan proses penyusunan skripsi ini.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI khususnya
Jurusan Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga penulis
bisa menjadi seorang Sarjana Ekonomi seperti sekarang ini.

Para staf dan karyawan Sekolah Tinggi llImu Ekonomi GICI yang telah melayani
penulis dengan sepenuh hati.

Ayahanda Badar dan Ibunda Habsoh tercinta yang telah memberikan doa dan
dukungan kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan perkuliahan dan

penyusunan skripsi ini dengan baik.

vii



8. Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2018 yang telah bersama—sama penulis
menjalani masa perkuliahan di Sekolah Tinggi ilmu Ekonomi GICI selama empat
tahun dengan penuh suka cita.

9. Ibu Sherly Samosir selaku Store Manager Informa Sukasari Bogor dan Bapak
Saeful sebagai Deputy Store Manager Informa Elektronik Sukasari Bogor yang
telah memberikan ijin kepada penulis untuk melakukan penelitian.

10. Para Staf Sales Executive, Supervisor dan team support Informa Sukasari Bogor
yang membantu mendapatkan data penelitian dalam skripsi ini.

11. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah
memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak memerlukan
penyempurnaan. Oleh sebab itu, penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari para
pembaca semuanya. Harapannya, di masa yang akan datang nanti penulis mampu
menulis dengan lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi penulis mengucapkan terima kasih

yang tidak terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan kesuksesan. Aamiin.

Depok, 8 Agustus 2022
Penulis,

GOFUR AKBAR
NIM: 2411807095

viil



DAFTAR ISl

LEMBAR JUDUL ..ot s i
LEMBARAN PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN ......ccccoiieiiieiece e ii
LEMBARAN SIDANG ..ottt b i
PERNYATAAN ..ottt ettt st et se e et e s e bestesbeanaenaeneeneens iv
ABSTRAK bbbt %
ABSTRACT ittt sttt e et e bentesbeebaera e e e te e vi
KATA PENGANTAR ittt vii
DAFTAR IST .ottt st n e iX
DAFTAR TABEL ..ottt bbbt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xiii
BABI. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah ...........cccoooiiiiiiiiieee, 1
1.2. Identifikasi Masalah ............cccccoiiiiiiicicce e, 5
1.3. Batasan Masalah ...........cccccooiiiiiiii e 5
1.4, Rumusan Masalah ...........cccocevieiiiiciicccccee e 5
1.5, Tujuan Penelitian .........ccccooeiiiiiiiiieeeee e 6
1.6. Manfaat Penelitian ...........c.ccccovveiiiicie e 6
1.7. Sistematika PENUIISAN ........ccceviiiiiiiiiee e 7
BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA
2.1, Landasan TeONM .....cccvccuiiieiieie et 9
2110 HAIQA oo 9
2.1.2. PIrOMOSI couviiiieiiieiie ettt 11
0 I T o] ¢ SR S 12
2.1.4. Kualitas Pelayanan ..........ccccccocveveiiieiieie e, 12
2.1.5. Keputusan Pembelian .........c.ccoooviiiiiiiiiinieeeee, 14
2.2. Penelitian Terdahulu ...........ccccooveiieiiiicce e, 15
2.3. Kerangka Berpikir .......cccccooeiiiiiiiiiiiiecee e 17
2.4, HIPOLESIS ..oovieiiciiceie e 20
BAB IlIl. METODOLOGI PENELITIAN
3.1. Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccoovvviininnencicnicecee, 21
3.2. Jenis dan Metode Penelitian ..........ccccceviviiieiiiiiic e, 21
3.3. Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccooviiiininiiininiceee, 22
3.3.1. POPUIAST o 22
3.3.2. SAMPE o 22
3.4. Teknik Pengumpulan Data .......c.ccccceeviiiieiiiciieciec e 23
3.5. Definisi Operasional Variabel ..........c.ccocoviiiiniiicee, 24
3.5.1. Variabel Bebas .......cccccccviiiiiiiii 24
3.5.2. Variabel Terikat ........ccccceveiiiiiieii e, 25
3.6. Teknik Analisis Data .........ccccovveiiieiiiiciie e 27



3.6.1. Skala dan Angka Penafsiran ............cccccevvvveiiennnevesiennnn,
3.6.2. Persamaan REQIEST .......cccoceiiririiiinieieiese e
3.6.3. Uji Kualitas Data ..........cccccveviriieiieieciese e
3.6.4. Uji Asumsi KIaSIK ......ccooiiiiiiiiiiiceeee,
3.6.5. UJi HIPOLESIS ..vevveivicieciccie e

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4. 1. HasH Penelitian ........ccoiiiiiiiiieeeee e

4.1.1. Gambaran Umum Perusahaan .........cccccoeeverenienieniennennnn,
4.1.2. Karakateristik Responden ...........cccceveiiiiniiininnieeee,
4.1.3. Tanggapan ReSpoONden ..........cccccoveveiieieerieseesie e seennean,
1. HArga (X1) oo e
2. Promosi (X2) .ooeeeiieiiieiisesieese e
3. LOKAST (X3) ververvieiieieiesieniesie e
4. Kualitas Pelayanan (Xa) ....ccocoevviiernineiiieneinsieneenen,
5. Keputusan Pembelian (Y) ...ccocooviiiininenininieeen,s
4.1.4. Hasil Uji Kualitas Data ............cccccveveiieieeie e,
1. UjJi Validitas .....coooveeiiiiiiniieeeeee e,
2. Uji Reliabilitas .........cccooevveviiicirccececc e
4.1.5. Hasil Uji Asumsi KIaSiK ..........cccovviiiiiiiniiiiiiieeeen,
1. Uji NOrmalitas .....ccceevveieeiicieieccece e
2. Uji MUItIKOIINIEITTAS ...cvovveviiiiiieieee e
3. Uji HeteroskedastiSitas ..........ccccceveereiiiesvenieeiieseennan,
4.1.6. Hasil Uji HIPOTESIS ....ccovviiiiiiiiiiiieieiee e,
1. Persamaan Regresi Linier Berganda .............cccccccvenee.
2. Hasil Uji F (SImultan) ..o,
3. Koefisien Determinasi ........ccccoocerereneienesienierienienns
4. Hasil Uji t (Parsial) .......ccooviiiiiiiiieeeee
5. Pengaruh DOmINan ..........ccceevvvieieeieiicceece e

4.2. PEMDANASAN ..cooeeeeeeeeeeeeeee s

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN
5.1, SIMPUIAN ..o
5.2, SAIAN .oieiieie ittt e e ares

DAFTAR PUSTAKA e

LAMPIRAN

27
28
29
31
32

36
36
36
39
39
42
45
48
51
54
54
57
58
58
59
60
60
61
62
63
63
64
65

68

69

71
73



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Penjualan (Dalam Kuantiti)...........cccccveveiiieieiieiieese e
Tabel 1.2 Data Penjualan (Dalam Persentase) .........cccocueverieneeresienieenieseeseennens
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...
Tabel 3.1 Jadwal Pelaksanaan Penelitian..........ccccooeiieiiniineiinn e
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel............ccccoceiiveiiiiiecce e
Tabel 3.3 AngKa PeNafSIran ........cccovieiiiieiie s
Tabel 3.4 Kriteria Uji Validitas..........ccccveieiiieiicie e
Tabel 4.1 Karakteristik RESPONTEN .........ccooiiiiiiiiiiieeeee e
Tabel 4.2 Tanggapan Responden Variabel Harga...........cccoccoevveviiieiicve e
Tabel 4.3 Tanggapan Responden Variabel Promosi.........cccccooveveieieneiinenennen
Tabel 4.4 Tanggapan Responden Variabel LOKaSI ...........ccccevveveiiiniieieiicieens
Tabel 4.5 Tanggapan Responden Variabel Kualitas Pelayanan..............c.ccccceeu..
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Variabel Keputusn Pembelian.........................
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Harga...........c.ccocoooviniiiiniiiice,
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Promosi ..........cccccoeveviveiiiic i
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel LOKaSi ..........c.ccocovvviiiiiiiiiice,
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan...............c.cccccoevvennin.
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian..............c.ccoccoeee.
Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas..........ccccoveiiiiiiieie e
Tabel 4.13 Hasil Uji Multikolonieritas (Tolerance dan VIF) ...
Tabel 4.14 Hasil Uji Regresi Berganda ............ccccccviveiieie i
Tabel 4.15 HaSH UJi Fo.ooo e
Tabel 4.16 Tabel Koefisien Determinasi .........ccoocevereriieienieieenese e

Tabel 4.17 Hasil Uji t

Xi

17
21
26
28
30
37
39
42
45
48
51
53
55
55
56
56
58
59
61
62
63
64



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir Penelitian..............ccccooveviiiiii i

Gambar 4.1 Struktur Manajemen ...........
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas ...........

Gambar 4.3 Hasil Uji Heterokedastisitas

Xii

19
36
59
60



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUEBSIONET ....cvoiieiiiieite ettt e et ae e sne e sreenne e 73
Lampiran 2. Daftar Harga Informa Elektronik Periode Agustus 2021................. 79
Lampiran 3. Layout toko Informa Sukasari Bogor dari lantai 1 hingga lantai 5 . 80
Lampiran 4. Surat Keterangan Penelitian ...........cccooviiiieiiiennenneseiees 81
Lampiran 5. Tabulasi Data ..........c.cccceviveiiiiieiiiie e 82
Lampiran 6. Hasil Output SPSS (Uji Validitas dan Reliabilitas) ............c.c........ 83
Lampiran 7. Hasil Output SPSS (Uji Asumsi Klasik dan Uji Hipotesis) ........... 88
Lampiran 8. Kartu Bimbingan ..........ccccooviiiiiiiiiic e 91
Lampiran 9. Daftar Riwayat HIdUD ........ccoooiiiiiiiiiiiieeece e 92
Lampiran 10. TaDel F ....c.ooorieee e 93
Lampiran 11, TaDel T ..o e 94

Xiii



