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ABSTRAK 

VIONA VITUNIA PUSPA NIM 2411807225, ANALISIS STRATEGI VIONA 
BAKERY DALAM UPAYA MELESTARIKAN KUE TRADISIONAL 
 
Viona Bakery merupakan salah satu bentuk badan usaha yang terletak di wilayah Kota Bogor 
Utara, tepatnya di perumahan Vila Bogor Indah. Viona Bakery merupakan badan usaha yang 
bergerak dalam bidang kuliner, yang menyediakan aneka ragam kue, khususnya beragam kue 
tradisional Indonesia. Usaha Viona Bakery sendiri dirintis pada tahun 2017 dan masih terus 
beroperasi serta berkembang hingga saat ini. Bidang kuliner yang sangat umum serta dapat 
dikatakan sebagai suatu bidang pokok, mengharuskan Viona Bakery untuk mampu 
beradaptasi dan mempertahankan eksistensinya dengan berbagai dinamika permasalahan 
maupun perubahan kondisi lingkungan usahanya. 
Penelitian ini dilakukan dengan maksud mengetahui serta mendeskripsikan kondisi 
lingkungan internal maupun eksternal pada Viona Bakery untuk kemudian disusun alternatif 
strategi pengembangan yang dapat diimplementasikan dalam Viona Bakery. Analisis 
lingkungan internal dan eksternal Viona Bakery dilakukan dengan penggunaan matriks IFE, 
EFE, SWOT serta penyusunan alternatif strateginya menggunakan analisis matriks QSPM.  
Berdasarkan atas hasil analisis, diketahui bahwa terdapat 10 faktor internal dan 9 faktor 
eksternal yang dapat dijadikan salah satu bahan tolak ukur untuk menilai kondisi usaha Viona 
Bakery. Hasil analisis dan olah data menunjukkan total skor bobot matriks IFE sebesar 3,054 
dan total skor bobot matriks EFE sebesar 3,689. Rancangan alternatif strategi kemudian 
dibuat dengan menggunakan matriks SWOT dan kembali dihitung skor daya tarik 
terhadap masing-masing faktor, baik internal maupun eksternal guna memperleh prioritas 
tertinggi alternatif strategi yang dihasilkan dari perhitungan dengan menggunakan 
matriks QSPM. Adapun hasil strategi dengan nilai prioritas tertinggi adalah Memperluas 
lingkup pemasaran dengan pemanfaatan teknologi. 
 
Kata Kunci: Kuliner, Kue Tradisional, Perumusan Strategi, Matrik Evaluasi 
Faktor, Matriks SWOT, Matriks QSP, Prioritas Strategi 
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ABSTRACT 

VIONA VITUNIA PUSPA NIM 2411807225, VIONA BAKERY STRATEGY 
ANALYSIS IN EFFORT TO PRESERVE TRADITIONAL CAKES 
 
Viona Bakery is a form of business entity located in the North Bogor City area, precisely in 
the Villa Bogor Indah housing complex. Viona Bakery is a business entity engaged in the 
culinary field, which provides a variety of cakes, especially a variety of traditional Indonesian 
cakes. Viona Bakery's own business was initiated in 2017 and is still operating and growing 
today. The culinary field which is very general and can be said as a main field, requires Viona 
Bakery to be able to adapt and maintain its existence with various dynamics of problems and 
changes in the conditions of its business environment. 
This research was conducted with the intention of knowing and describing the conditions of 
the internal and external environment at Viona Bakery and then developing alternative 
development strategies that can be implemented in Viona Bakery. Analysis of the internal and 
external environment of Viona Bakery was carried out using the IFE, EFE, SWOT matrix and 
the preparation of alternative strategies using QSPM matrix analysis. 
Based on the results of the analysis, it is known that there are 10 internal factors and 9 
external factors that can be used as a benchmark for assessing Viona Bakery's business 
conditions. The results of the analysis and data processing show that the total score of the 
IFE matrix weight is 3,054 and the total score for the EFE matrix weight is 3,689. The design 
of alternative strategies is then made using the SWOT matrix and again calculated the 
attractiveness scores for each factor, both internal and external in order to obtain the highest 
priority of alternative strategies resulting from calculations using the QSPM matrix. The 
result of the strategy with the highest priority value is Expanding the scope of Marketing by 
utilizing technology. 
 
Keywords: Culinary, Traditional Cake, Strategy Formulation, Factor Evaluation 
Matrix, SWOT Matrix, QSP Matrix, Strategy Priority   
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