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ABSTRAK

SALMATUL SA’ADAH. NIM 2411807209. Pengaruh Harga, Promosi, dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Villa Setia di Puncak Bogor.

Jasa penyewaan villa adalah salah satu transaksi yang cukup sering terjadi di Puncak
Cisarua Bogor, karena banyaknya wisatawan yang datang dari luar daerah Bogor untuk
menikmati suasana sejuknya Puncak Bogor. Villa Setia adalah tempat penyewaan untuk
menginap yang berada di daerah Leuwimalang Puncak Bogor. Tempat yang cukup
strategis untuk para wisatawan menginap dan berlibur, namun banyaknya persaingan
antar akomodasi maka untuk mendapatkan loyalitas pelanggan perlu perhatikan aspek
yang menunjang keloyalan pengunjung seperti harga, promosi, ataupun kualitas
pelayanan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Harga,
Promosi, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Villa Setia Puncak
Bogor. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode
penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan
cara Non-Probability Sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 97 responden,
dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 62,80% faktor-faktor loyalitas pelanggan Villa
Setia Puncak Bogor dijelaskan oleh harga, promosi, dan kualitas pelayanan sedangkan
sisanya 37,20% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
Sedangkan uji F menunjukkan bahwa variabel bebas yang terdiri dari harga, promosi,
dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan Villa Setia Puncak Bogor dengan hasil Fhiwung = (55,120) > Fraper = (2,70).
Hasil Uji t menunjukkan variabel harga hasil analisis thiung (3,992), promosi (5,312)
dimana tiper (1,985) maka secara parsial variabel tersebut berpengaruh secara signifikan
terhadap loyalitas pelanggan sedangkan variabel kualitas pelayanan menunjukkan hasil
thing  (1,162) dimana twee (1,985) maka secara parsial variabel tersebut tidak
berpengaruh secara siginifikan terhadap loyalitas pelanggan Villa Setia Puncak Bogor.
Bisa dijelaskan bahwa variabel yang paling dominan mempengaruhi loyalitas pelanggan
Villa Setia Puncak Bogor adalah promosi.

Kata kunci: harga, promosi, kualitas pelayanan, loyalitas pelanggan.



ABSTRACT

SALMATUL SA’ADAH. NIM 2411807209. The Effect of Price, Promotion, and
Service Quality on Customer Loyalty at Villa Setia of Puncak Bogor.

Villa rental services are one of the transactions that quite often occur in Puncak Cisarua
Bogor, because of the many tourists who come from outside the Bogor area to enjoy the
cool atmosphere of Puncak Bogor. Villa Setia is a rental place to stay in the
Leuwimalang area, Puncak Bogor. A strategic place for tourists to stay and vacation,
but there is a lot of competition between accommodations, so to get customer loyalty it is
necessary to pay attention to aspects that support visitor loyalty such as price,
promotion, or service quality.

The purpose of this study was to determine and analyze The Effect Of Price, Promotion,
and Service Quality on Customer Loyalty at Villa Setia Puncak Bogor. The type of
research used is quantitative research with research methods in the form of data
collection using questionnaires. The data analysis model used is multiple linear
regression analysis. Sample selection is done by means of Non-Probability Sampling.
The sample amounted to 97 respondents, using multiple linear regression analysis.

The results of the regression test show that 62.80% of the factors of customer loyalty at
Villa Setia Puncak Bogor are explained by price, promotion, and service quality, while
the remaining 37.20% is explained by other factors not examined in this study. While the
F test shows that the independent variables consisting of price, promotion, and service
quality simultaneously have a significant effect on customer loyalty at Villa Setia
Puncak Bogor with the results Feount = (55.120) > Fapie = (2.70). The results of the t test
show that the price variable is the result of the analysis of teount (3.992), promotion
(5.312) where tpie (1.985) then partially these variables have a significant effect on
customer loyalty while the service quality variable shows the results of teoun (1.162)
where tipie (1.985) then this partial variable has no significant effect on customer loyalty
at Villa Setia Puncak Bogor. It can be explained that the most dominant variable
influencing customer loyalty at Villa Setia Puncak Bogor is promotion.

Keywords: price, promotion, service quality, customer loyalty.
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