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Abstrak

Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat, strategi pemasaran menjadi kunci utama
bagi toko ritel untuk memenangkan hati konsumen. Dalam konteks ini faktor-faktor seperti
harga, promosi dan kualitas pelayanan tidak bisa dipandang remeh. Masing-masing faktor ini
memiliki peran signifikan dalam memengaruhi perilaku konsumen dan keputusan pembelian
mereka. Penelitian ini difokuskan pada analisis mendalam tentang bagaimana kebijakan
harga, strategi promosi, dan kualitas pelyananan di Toko Vin’s Electric berkontribusi
terhadap preferensi pembelian konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
dan menganalisis Pengaruh Harga, Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan
Pembelian di Toko Vin’s Electric. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
penjelasan (explanatory) dengan metode pengumpulan data berupa kuesioner. Pemilihan
sampel dilakukan dengan teknik insidental sampling, dengan jumlah sampel 75 responden.
Analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil uji regresi menunjukkan
bahwa sebesar 72,3% keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh harga, promosi dan kualitas
pelayanan, sedangkan sisanya 27,7% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti. Hasil uji F
menunjukkan bahwa secara simultan ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan Friwung (27,025) > Frael (2,734). Hasil uji t menunjukkan bahwa
variabel promosi menunjukkan hasil analisis thiung (3,243), kemudian kualitas pelayanan
menunjukkan hasil analisis thiung (2,206) dimana tune (1,667) maka secara parsial variabel
promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian di Toko Vin’s Electric. Adapun variabel harga menunjukkan hasil analisis thiwung
(0,286), maka secara parsial variabel harga tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di Toko Vin’s Electric. Variabel yang yang dominan mempengaruhi
keputusan pembelian di Toko Vin’s Electric.

Kata Kunci: Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian



Full Name : FENDI PUTRA JAYA ZAl

Student 1D :61201021008716

Thesis Title : The Influence of Price, Promotion, and Service Quality on Purchase
Decisions at Vin’s Electric Store

Abstract

In an era of increasingly fierce business competition, marketing strategies have become the
key for retail stores to win the hearts of consumers. In this context, factors such as price,
promotion, and service quality cannot be underestimated. Each of these factors plays a
significant role in influencing consumer behavior and their purchase decisions. This research
focuses on an in-depth analysis of how pricing policies, promotional strategies, and service
quality at Vin's Electric Store contribute to consumer purchasing preferences. The aim of
this study is to understand and analyze the influence of price, promotion, and service quality
on purchase decisions at Vin's Electric Store. The type of research used is explanatory
research with data collection methods in the form of questionnaires. The sample selection
was conducted using incidental sampling techniques, with a total sample of 75 respondents.
The data analysis used is multiple linear regression. The results of the regression test show
that 72.3% of purchase decisions can be explained by price, promotion, and service quality,
while the remaining 27.7% is explained by other factors not studied. The F test results
indicate that simultaneously, these three variables have a significant effect on purchase
decisions with F count (27.025) > F table (2.734). The t test results show that the promotion
variable has a t count analysis result of (3.243), while the service quality variable has a t
count analysis result of (2.206), where t table (1.667), thus, partially, the promotion and
service quality variables have a positive and significant effect on purchase decisions at Vin'’s
Electric Store. Meanwhile, the price variable shows a t count analysis result of (0.286),
indicating that, partially, the price variable does not have a positive and significant effect on
purchase decisions at Vin’s Electric Store. The dominant variable influencing purchase
decisions at Vin’s Electric Store is identified.

Keywords: Price, Promotion, Service Quality, Purchase Decision
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