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ABSTRAK

YAYAT HIDAYAT. NIM 241.19.07807. PENGARUH HARGA, KUALITAS
PRODUK, DAN AFTER SALES SERVICE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI PT. MAXIPRO GROUP INDONESIA CABANG JAKARTA

Persaingan di dunia perdagangan saat ini sangat ketat, apalagi dengan adanya globalisasi.
Perusahaan harus dapat memberikan keunggulan bersaing yang lebih tinggi dibandingkan
perusahaan pesaingnya. Salah satu cara untuk memberikan keunggulan bersaing adalah
dengan memberikan layanan purna jual yang baik. Layanan purna jual adalah pelayanan
yang diberikan perusahaan kepada pelanggannya setelah mereka membeli produk dari
perusahaan tersebut. Layanan purna jual dapat berupa konsultasi lanjutan, garansi,
pemeliharaan, dan penyediaan suku cadang. Layanan purna jual yang baik dapat
meningkatkan kepercayaan dan loyalitas pelanggan, serta dapat membantu perusahaan
untuk memenangkan persaingan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh harga,
kualiktas produk dan after sales service Terhadap Keputusan pembelian di PT. Maxipro
Group Indonesia. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian sampling dengan
metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan
dengan cara accident sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 133 responden, dengan
menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 78,60% faktor-faktor keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh harga, kualitas produk dan after sales service sedangkan sisanya 21,40%
dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F
menunjukkan bahwa secara simultan variabel harga, kualitas produk dan after sales
service secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan membeli
dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung (99,005) > Faber (2,670). Hasil uji t menunjukkan
bahwa variabel harga menunjukkan hasil analisis thitung (2,471) dan variabel kualitas
produk menunjukkan hasil analisis thitung (6,046) dimana twnel (1,656) maka secara parsial
kedua variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan membeli
di PT. Maxipro Group Indonesia. Adapun variabel after sales service tidak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di PT. Maxipro Group Indonesia
dengan nilai hasil analisis thitung (1,060). Variabel yang dominan mempengaruhi keputusan
pembelian di PT. Maxipro Group Indonesia adalah kualitas produk.

Kata kunci: harga, kualitas produk, after sales service, keputusan pembelian.



ABSTRACT

YAYAT HIDAYAT. NIM 241.19.07807. PENGARUH HARGA, KUALITAS
PRODUK, DAN AFTER SALES SERVICE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI PT. MAXIPRO GROUP INDONESIA CABANG JAKARTA

Competition in the world of trade is currently very tight, especially with globalization.
Companies must be able to provide a higher competitive advantage than their
competitors. One way to provide a competitive advantage is to provide good after-sales
service. After-sales service is a service provided by a company to its customers after they
buy a product from the company. After-sales services can be in the form of advanced
consultation, warranty, maintenance, and provision of spare parts. Good after-sales
service can increase customer trust and loyalty, and can help companies to win the
competition.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of price, product quality
and after sales service on purchasing decisions at PT Maxipro Group Indonesia. The type
of research used is sampling research with research methods in the form of data collection
using a questionnaire. The data analysis model used is multiple linear regression analysis.
The sample selection was carried out by accident sampling. The sample amounted to 133
respondents, using multiple linear regression analysis.

The regression test results show that 78.60% of the purchasing decision factors can be
explained by price, product quality and after sales service while the remaining 21.40% is
explained by other factors not examined in this study. Meanwhile, the results of the F test
show that simultaneously the price, product quality and after sales service variables
simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions with the
results of the analysis, namely the Fcount value (99.005)> Franer (2.670). The t test results
show that the price variable shows the results of the tcount @analysis (2.471) and the product
quality variable shows the results of the teount @analysis (6.046) where the tabie (1.656), SO
partially the two variables have a positive and significant effect on purchasing decisions
at PT Maxipro Group Indonesia. The after sales service variable does not have a positive
and significant effect on purchasing decisions at PT. Maxipro Group Indonesia with the
value of the teount analysis results (1.060). The dominant variable influencing purchasing
decisions at PT. Maxipro Group Indonesia is product quality.

Keywords: price, product quality, after sales service, purchasing decisions.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allan SWT, Tuhan Yang Maha Esa penulis panjatkan
karena berkat rahmat, taufik, hidayah serta inayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan
penelitian dan skripsi ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga penulis haturkan
untuk junjungan Kkita semua, Nabi Muhammad SAW dengan harapan kita semua
mendapatkan syafaatnya di hari pembalasan nanti.

Penelitian dengan Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan After Sakes Service
Terhadap Keputusan Pembelian di PT. Maxipro Group Indonesisa ini disusun guna
memenuhi persyaratan ujian memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi
Manajemen Sekolah Tinggi [Imu Ekonomi GICI. Alasan pemilihan judul tersebut karena
penulis melihat fenomena masyarakat yang semakin gemar untuk melakukan pembelian
di berbagai perusahaan retail. Oleh sebab itu perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk
mengetahui model retail seperti apa yang diinginkan masyarakat di masa yang akan
datang.

Dalam proses penulisannya, tentunya penulis dibantu oleh banyak pihak. Oleh
sebab itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang kepada:

1. Bapak H. Nurdin Rifa“i, SE., MAP selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang telah
berusaha untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI ini
dengan baik.

2. lbu Sri Gambir selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI yang telah
mengelola kampus dengan cukup baik.

3. Bapak Eko Wahyu Widayat, S.Si., SE., MM pembantu ketua satu SekolahTinggi llmu
Ekonomi GICI yang terus berusaha untuk memajukan Prodi ini hingga kini telah
mendapatkan Akreditasi B.

4. Bapak M. Rifai Susanto, SE, MM selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah
dengan sabar bersedia membimbing dan mengarahkan penulis dari awal hingga
penulis selesai menyusun skripsi dengan nilai cumlaude.

5. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI khususnya Program

Studi Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah dengan

Vii



10.

penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga penulis bisa
menjadi seorang Sarjana Ekonomi seperti sekarang ini.

Para staff dan karyawan Sekolah Tinggi limu Ekonomi GICI yang telah melayani
penulis dengan sepenuh hati.

Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2019 yang telah bersama-sama penulis menjalani
masa perkuliatan di Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI selama empat tahun dengan
penuh suka cita.

Bpk Stephen Santoso Selaku Owner PT. Maxipro Group Indonesia yang telah
memberikan ijin kepada penulis untuk melakukan penelitian.

Keluarga yang telah memberikan doa dan dukungan kepada penulis sehingga penulis
dapat menyelesaikan perkuliahan dan penyusunan skripsi ini dengan baik.

Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah
memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak memerlukan

penyempurnaan. Oleh sebab itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari para

pembaca semuanya. Harapannya, di masa yang akan datang nanti penulis mampu menulis

dengan lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi penulis mengucapkan terima kasih yang

tidak terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan kesuksesan. Amiin.

Depok, 22 Agustus 2023

Penulis,

YAYAT HIDAYAT
2411907807

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ...t i
PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN ... i
LEMBAR SIDANG ...ttt ii
PERNYATAAN L iv
ABSTRAK . e v
ABSTRACT e vi
KATA PENGANTAR ..ot vii
DAFTAR IST e iX
DAFTAR TABLE .. ..o xii
DAFTAR GAMBAR ... e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..o Xiv
BAB | PENDAHULUAN.......ooiiic ettt 1
1.1. Latar Belakang Masalah ..o, 1
1.2. Identifikasi Masalah ... 4
1.3. Pembatasan Masalah ............ccooeiiiiiiiinc e 4
1.4. Perumusan MasSalah ...........ccoiiiiiiiiii e 4
1.5, TUJUAN PENEIITIAN ..o 5
1.6. Manfaat Penelitian ..o 5
1.7. Sistematika PENUIISAN ..........ccooiiiiiiiicce e, 6
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
2.1, LaNASAN TEOMT .....evieeeseeete et 7



2.1.1. Manajemen PEMASAIAN.........c.cccueiueiireieeieeieseesteeeeseesseeseesseesree e sneesnens 7

2. 1.2, HAIGA . 8
2.1.3. INAIKALOr HAIGA ..o 10
2.1.4. Kualitas Produk ..........ccoooiiiiiiiiicc e 10
2.1.5. After Sales Service (Layanan Purna Jual).........cccoccovovinniinniicnnnennne 12
2.1.6. Keputusan Pembelian...........ccocvieiiiiiiicseecc e 13
2.2. Peneliti TerdanuIU .........ccooeiiiiiiee e 15
2.3.  Kerangka Konseptual ...........cccccviieiieiiiic e 20
2.4, HIPOESIS .. .ecuiiiiieie ettt 21
BAB [1l METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiiie e 23
3.1. Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccooereiiiiniiineceee e, 23
3.2..JENIS PENEIITIAN. ... 24
3.3. Populasi dan SamPpel ... 24
3.3.1. POPUIAST ...t 24
3.3.2. SAMPIE ... e 24
3.4. Teknik Pengumpulan Data...........cccccveeeiieiiiieiec e 25
3.4. Devinisi Operasional Variabel ..............cccccovviiiiiiiiciccece e, 26
3.4.1. Variable BEDAS ........cccooiiiiiiiec e 26
3.4.2.Variable TerKat.........ccooviiiiiieieie e 28
3.5. Teknik ANaliSis Data...........cccviiiiiiiiiieie e 30
3.5.1. SKala TKEIT......oeieee e 30
3.5.2. Persamaan REGIESH .....c.ecvviiiieiie it 32



3.5.3. Uji KUIItAS DAt@.......cceiviiieriieieiie st 33

3.5.4. Uji ASUMST KIBSTK ......oviiiiiiiiiiicice e 35
3.5.5. UJI HIPOTESIS. ...ttt 36
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 40
4. 1. HaSH Penelitian ..........oooiiiiiiiie e 40
4.1.1. Gambaran Umum Perusahnaan ...........cccooevrereininenesisesreesesreseeenes 40
4.1.2. Struktur Organisasi Perusahaan ............c.cccocevvevieieeiesie s, 41
4.1.3. Visi dan Misi PErusahaan ...........ccccouiireiiiieneiine e 42
4.1.4. Karakteristik RESPONUEN .........cceiieiieieiie e 42
4.1.5. Tanggapan RESPONTEN .........cceiiiiiiiiiiiiesieee e 43
4.1.5. Hasil Uji Kualitas Data ...........ccceeeririniniiieieieee e, 52
4.1.6. Hasil Uji ASUMST KIASIK........c.coiiiiiiiiiiiiieecee e, 55
4.2. PeMDANASAN.......cciiiii s 63
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ot 66
5.1, SIMPUIAN .o 66
D.2. SATAMN L.ttt 67
DAFTAR PUSTAKA .ttt 69
LAMPIRAN L.ttt ettt st e neeas 70

xi



Tabel 1.
Tabel 2.
Table 3.
Table 3.
Table 3.
Table 4.

Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.

Table 4.

DAFTAR TABLE

1 Penjualan PT. Maxipro Group IndonesiaTahun 2020-2022 ..........c.cccceeevvenenn 3
1 Penelitian Terdahlu..... ... 18
1 Jadwal Pelaksanaan Penelitian. ... 23
2 Definisi Operasional Variabel.............ccccoeiieiiiiiiiicice e 29
3 ANGKA PENATSITAN ...t 32
1 Karakteristik Responden..............ccooviiiiiiiiiiiii e 42
2 Tabel Responden Atas Variable Harga (X1) .....ccccoeiveieiiieiieie e, 44
3 Tabel Responden atas Variable Kualitas Produk (X2) .........ccccoovviviiiiinienen. 46
4 Tabel Responden atas Variabel After Sales Service (X3) ....ccccovevevveiiiiiennn, 48
5 Tabel Responden atas Variabel Keputusan Pembelian (Y) ........ccoovviieennen. 50
6 Tabel Hasil Uji Validitas Variabel Harga............ccccooveveiieiieveccceece e, 52
7 Tabel Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk.............ccccooveviinniiinnnnn, 53
8 Tabel Hasil Uji Validitas Variabel After Sales Service...........cccooevveivinennen, 53
9 Tabel Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian.............ccccooveineee. 54
10 Tabel Hasil Uji Reliabilitas.............cccooveiiiiiiiciiccece e 55
11 Hasil Uji Multikolinieritas (Tolerance dan VIF) ..o, 58
12 Hasil Uji Regresi Berganda ............cccocveveeieiiciecsie e 59
L3 HASH UJIF oo 60
14 KOefiSien Determinasi.........ccuiieiiineieeseseese e 61
15 Hasil Uji t (Uji Parsial) ..o 62

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar?2. 1 Kerangaka Konseptual Penelitian ..o, 21
Gambar 4. 1 Sttuktur Organisasi PT. Maxipro Indonesia..................coevviiiiinnan... 41
Gambar 4. 2 Hasil Uji NOrmMalitas...........cccciveiiiieiieie e 56
Gambar 4. 3 Hasil Uji Heteroskedastisitas Dengan Pendekatan Grafik ...............cccoc..... 57

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Keterangan Penelitian .............c.cccooveiiiii i 70
Lampiran 2 Kuesioner PENEIITIAN ..........ccooiiiiiiieee e 71
Lampiran 3 Tabulasi data...........cccooiiiiiiiic e 74
Lampiran 4 Hasil OULPUL SPSS .....cvveiiiieieeie ettt 75
Lampiran 5 Kartu Bimbingan ..........cccccoeiiiiiic i 82
Lampiran 6 Daftar Riwayat HidUp..........ccceciiieiiecicseece e 82
Lampiran 7 Tabel 1, F dan f.....oo e 84

Xiv



