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ABSTRAK 

 

ZENITH SHILVYA FEBRIYANTI, 2412008084, PENGARUH 

KULITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN DI PT YEOBOLAND ALFAZZA PROPERTINDO. 

  

Perkembangan bisnis properti di Indonesia semakin mengalami perkembangan yang 

baik dalam beberapa tahun terakhir sejak dikucurkannya kredit perbankan. PT 

Yeoboland Alfazza Propertindo merupakan salah satu perusahaan Ageny di 

Kabupaten Bekasi sebagai Agency yang berada dekat dengan Kawasan Industri 

MM2100 PT Yeoboland Alfazza Propertindo memiliki Potensi Pasar utama yang 

cukup besar yakni para karyawan pabrik. Dimana dalam melaksanakan kegiatannya 

menghadapi persaingan dengan Agency lain untuk memasarkan produk kepada 

konsumen. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan di PT Yeoboland 

Alfazza Propertindo. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan 

(Eksplanatory) dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Model analisis regresi linier berganda, peilihan sampel dilakukan dengan 

cara purposive sampling. Adapun sampel terssebut berjumlah 115 responden, dengan 

menggunakan analisis regresi linier berganda. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan (X1) tidak mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y) dan harga (X2) 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y). Hasil 

lainnya, bahwa secara bersama-sama kualitas pelayanan dan harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata kunci :  Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 
 

ZENITH SHILVYA FEBRIYANTI, 2412008084, THE EFFECT OF 

SERVICE QUALITY AND PRICE ON CONSUMER 

SATISFACTION AT PT YEOBOLAND ALFAZZA 

PROPERTINDO                               

The development of the property business in Indonesia has been experiencing good 

development in recent years since the disbursement of bank loans. PT Yeoboland 

Alfazza Propertindo is one of the Ageny companies in Bekasi Regency as an Agency 

located close to the MM2100 Industrial Estate PT Yeoboland Alfazza Propertindo has 

a considerable main market potential, namely factory employees. Where in carrying 

out its activities it faces competition with other agencies to market products to 

consumers.   

The purpose of this study is to find out and analyze the Influence of Service Quality 

and Price on Customer Satisfaction at PT Yeoboland Alfazza Propertindo. The type of 

research used is explanatory research (Explanatory) with a research method in the form 

of data collection using questionnaires.  

The results of this study show that service quality (X1) does not have a positive and 

significant influence on consumer satisfaction (Y) and price (X2) has a positive and 

significant influence on consumer satisfaction (Y). Another result is that together the 

quality of service and price have a positive and significant effect on consumer 

satisfaction.  

Keywords: Service Quality, Price, Consumer Satisfaction 
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