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Judul Skripsi : Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Contact Center Pada NTMC Polri

ABSTRAK

Dalam suatu organisasi atau perusahaan sumber daya manusia menjadi hal yang sangat
krusial. Keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya mencakup banyak faktor
penting yang perlu diperhatikan. Oleh karena itu untuk menunjang tercapainya tujuan
perusahaan maka pemilihan sumber daya manusia sangat berperan penting. Beberapa
faktor internal utama seperti disiplin kerja dan motivasi kerja perlu untuk diperhatikan
untuk mendukung kinerja karyawan yang optimal.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja dan motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan contact center pada NTMC Polri. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian kuantitatif. Metode penelitian dengan pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Sampel yang digunakan adalah keseluruhan dari populasi dengan
menggunakan teknik non-probability sampling, yaitu sebanyak 30 orang (sampel jenuh).
Model analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda.

Hasil uji t menunjukkan secara parsial disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (7,591) > ttabel (2,051). Secara parsial
motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai
thitung (2,294) > (2.051). Sedangkan hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan
variabel disiplin kerja dan motivasi kerja berpengaruh secara serempak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai Fhitung (34,748) > Ftabel (3,350).
Hasil Adjusted R Square diperoleh sebesar 0,699 atau 69,9 % yang berarti bahwa variabel
bebas disiplin kerja dan motivasi kerja bersama-sama mempengaruhi variabel terikat
kinerja karyawan contact center NTMC Polri, sebesar 69,9 % sedangkan sisanya 30,1 %
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan



Name - WIWIK SULISJIANTI

NIM 2 61201021008692

Thesis title  : The Influence of Work Discipline and Work Motivation on the
Performance of Contact Center Employees at NTMC Polri

ABSTARACT

In an organization or company, human resources are crucial. The success of an
organization in achieving its goals involves many important factors that must be
considered. Therefore, to support the achievement of company goals, human resource
selection plays a crucial role. Several key internal factors, such as work discipline and
motivation, need to be considered to support optimal employee performance.

The purpose of this study was to analyze the influence of work discipline and work
motivation on the performance of contact center employees at NTMC Polri. The type of
research used is quantitative research. The research method with data collection using a
questionnaire. The sample used is the entire population using a non-probability sampling
technique, which is 30 people (saturated sample). The analysis model used is multiple
regression analysis.

The results of the t-test indicate that partially work discipline has a positive and significant
effect on employee performance with a calculated t value (7.591) > t table (2.051).
Partially, work motivation has a positive and significant effect on employee performance
with a calculated t value (2.294) > (2.051). While the results of the F test indicate that
simultaneously the variables of work discipline and work motivation have a positive and
significant effect on employee performance with a calculated F value (34.748) > F table
(3.350). The Adjusted R Square result obtained was 0.699 or 69.9%, which means that the
independent variables of work discipline and work motivation together affect the dependent
variable of employee performance at the NTMC Polri contact center, by 69.9% while the
remaining 30.1% is influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Employee Performance
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