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ABSTRAK

ILHAM FAUZI. NIM 2411907490. Strategi Pemasaran Buku Pelajaran
Sekolah di CV. Sentra Media

Seiring dengan berkembangnya dunia pendidikan yang ada di Indonesia khususnya
Kabupaten dan Kota Bogor maka kebutuhan buku pelajaran sekolah pun ikut berkembang
dengan sangat pesat. Adapun permasalahan yang dihadapi oleh CV.Sentra Media selaku
salah satu distributor penyedia buku pelajaran sekolah adalah persaingan dengan dengan
kompetitor yang sejenis yakni distributor buku pelajaran sekolah serta jenis strategi yang
dipakai untuk pemasaran.

Tujuan diaadakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui perkembangan usaha
CV.Sentra Media. Adapun jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian deskriptif
dengan mengumpulkan data menggunakan kuesioner dengan jumlah sample 8 orang.
Pengolahan data menggunakan analisis data internal factor evaluation (IFE), external
factor evaluation (EFE), matriks internal eksternal (IE), analisis SWOT, dan quantitative
strategic planning matrix (QSPM).

Berdasarkan dari hasil identifikasi didapatkan 12 faktor internal dan 8 faktor eksternal
yang dapat digunakan dalam menilai kondisi CV.Sentra Media saat ini. Dari hasil
pengolahan data, total skor bobot pada matriks internal factor evaluation (IFE) yaitu 3,0
dan total skor bobot matriks external factor evaluation (EFE) yaitu 3,3. Kemudian total
skor dari bobot matriks IFE dan EFE dimasukan kedalam matriks internal eksternal (1E),
sehingga diketahui bahwa posisi perusahaan CV.Sentra Media berada pada sel I.
Selanjutnya dirancang alternatif strategi menggunakan matriks SWOT. Lalu alternatif
strategi yang telah diperoleh dari matriks IE dan matriks SWOT diberikan skor daya tarik
terhadap faktor-faktor utama kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman untuk
memperoleh prioritas strategi yang akan dijalankan oleh pemilik usaha CV.Sentra Media.
Berdasarkan hasil pada tahap keputusan diperoleh strategi yang memiliki prioritas
tertinggi yaitu strategi “Meningkatkan kualitas, ketersediaan produk dan jumlah sales
team yang banyak untuk meningkatkan perkembangan industri buku pelajaran sekolah
karena perubahan kurikulum merdeka”.

Kata kunci: Buku pelajaran sekolah, CV.Sentra Media, internal factor evaluation (IFE),
external factor evaluation (EFE), matriks internal eksternal (IE), analisis SWOT, dan
quantitative strategic planning matrix (QSPM).



ABSTRACT

ILHAM FAUZI. NIM 2411907490. Strategi Pemasaran Buku Pelajaran
Sekolah di CV. Sentra Media

Along with the development of the world of education in Indonesia, especially the Regency
and City of Bogor, the need for school textbooks is also growing very rapidly. The problem
faced by CV.Sentra Media as one of the distributors providing school textbooks is
competition with similar competitors, namely distributors of school textbooks and the
types of strategies used for marketing.

The purpose of conducting this research is to find out the business development of CV.
Sentra Media. The type of research conducted was descriptive research by collecting data
using a questionnaire with a sample of 8 people. Data processing uses internal factor
evaluation (IFE) data analysis, external factor evaluation (EFE), internal external matrix
(IE), SWOT analysis, and quantitative strategic planning matrix (QSPM).

Based on the identification results obtained 12 internal factors and 8 external factors that
can be used in assessing the current condition of CV.Sentra Media. From the results of
data processing, the total weight score on the internal factor evaluation matrix (IFE) is
3.0 and the total weight score on the external factor evaluation matrix (EFE) is 3.3. Then
the total score from the IFE and EFE matrix weights is entered into the internal external
matrix (IE), so that it is known that the position of the CV. Sentra Media company is in
cell 1. Then an alternative strategy is designed using the SWOT matrix. Then the
alternative strategies that have been obtained from the IE matrix and the SWOT matrix
are given an attractiveness score on the main factors of strengths, weaknesses,
opportunities and threats to obtain strategic priorities that will be carried out by
CV.Sentra Media business owners. Based on the results at the decision stage, the strategy
that has the highest priority is obtained, namely the strategy “Increasing quality, product
availability and a large number of sales teams to increase the development of the school
textbook industry due to changes in the independent curriculum®.

Keywords: School textbooks, CV. Sentra Media, internal factor evaluation (IFE), external
factor evaluation (EFE), internal external matrix (IE), SWOT analysis, and quantitative
strategic planning matrix (QSPM).
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