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Dengan ini menyatakan bahwa:

1. Proposal Skripsi yang berjudul “Pengaruh kualitas pelayanan, harga dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan di laundry mama el di cipayung depok, ini merupakan hasil karya tulis saya dan bukan merupakan hasil karya orang lain (plagiat).
2. Memberikan ijin hak bebas Royalti Non-Eksklusif kepada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI untuk menyimpan, mengalih mediakan atau mengalih informatkan, mengelola, mendistribusikan dan mempublikasikan skripsi ini melalui internet dan atau media lain bagi kepentingan akademis baik dengan maupun tanpa sepengetahuan saya sebagai penulis.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan penuh rasa tanggung jawab dan saya bersedia menerima konsekuensi dalam bentuk apapun sesuai dengan aturan yang berlaku termasuk dicopot gelar kesarjanaan saya apabila di kemudian hari diketahui bahwa pernyataan ini tidak benar adanya.
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Dengan ini menyatakan bahwa:
1. Dalam penulisan karya ilmiah ini, saya menggunakan bantuan Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence) secara terbatas.
2. Aplikasi Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence/AI) yang digunakan adalah ChatGPT. Aplikasi tersebut dimanfaatkan untuk brainstorming, penyusunan kerangka, serta diskusi konseptual terkait topik penelitian.
3. Dalam penulisan karya ilmiah ini, saya tidak melakukan penyalinan langsung (copy-paste) dari hasil Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence/Al) tanpa pengolahan dan penyesuaian ulang oleh penulis.
4. Seluruh isi, analisis, argumen, data dan kesimpulan dalam karya ilmiah ini merupakan hasil pemahaman, kajian dan tanggung jawab penulis sepenuhnya. Tidak ada bagian dari penulisan ini yang dihasilkan sepenuhnya oleh Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence/AI) tanpa pengawasan, pemrosesan atau evaluasi ulang oleh penulis.
5. Apabila di kemudian hari terdapat pelanggaran terhadap prinsip etika akademik, termasuk penggunaan Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence/AI) secara tidak tepat yang merupakan bentuk ketidakjujuran ilmiah, maka saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai dengan peraturan yang berlaku di lingkungan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI.
Demikian Surat Pernyataan ini saya buat, untuk dipergunakan sebagaimana
Mestinya.

  Depok, 09 Juli 2026



					  Ilham Yulendra
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ABTSRAK
Nama	: Ilham Yulendra
NIM	: 61201022009077
Judul	: Pengaruh kualitas pelayanan, harga dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan di Laundry Mama El di Cipayung Depok

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan pada Laundry Mama El di Cipayung Depok. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda menggunakan aplikasi SPSS. Hasil penelitian menunjukkan persamaan regresi Y = 0,495 + 0,423X1 + 0,267X2 + 0,285X3. Secara parsial, kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai thitung 4,146 > ttabel 1,98472 dan sig 0,000 < 0,05. Harga juga berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai thitung 2,651 > 1,98472 dan sig 0,009 < 0,05. Lokasi berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai thitung 3,430 > 1,98472 dan sig 0,001 < 0,05. Secara simultan, kualitas pelayanan, harga, dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai Fhitung 79,350 > Ftabel 2,700. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,704 menunjukkan bahwa 70,4% kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh ketiga variabel tersebut. Variabel dominan dalam penelitian ini adalah kualitas pelayanan.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi, Kepuasan Pelanggan














ABSTRACT
Name 	: Ilham Yulendra 
NIM	: 61201022009077
Title 	: The Influence of Service Quality, Price and Location on Customer Satisfaction at Mama El Laundry in Cipayung Depok. 

This study aims to analyze the influence of service quality, price, and location on customer satisfaction at Laundry Mama El in Cipayung Depok. The research method uses a quantitative approach with multiple linear regression analysis using the SPSS application. The results showed the regression equation Y = 0.495 + 0.423X1 + 0.267X2 + 0.285X3. Partially, the quality of service had a positive and significant effect on customer satisfaction with a tcal value of 4.146 > ttable 1.98472 and sig 0.000 < 0.05. Price also had a positive and significant effect with a tcal value of 2.651 > 1.98472 and sig 0.009 < 0.05. Location had a positive and significant effect with a tcal value of 3.430 > 1.98472 and sig 0.001 < 0.05. Simultaneously, service quality, price, and location have a significant effect on customer satisfaction with a value of Fcal 79,350 > Ftable 2,700. Square's Adjusted R value of 0.704 indicates that 70.4% of customer satisfaction is influenced by these three variables. The dominant variable in this study is the quality of service. 

Keywords: Service Quality, Price, Location, Customer Satisfaction
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