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ABSTRAK

ROBIATUL ADAWIYAH. NIM 2421901740. Analisis Sistem Pengendalian Internal
Dalam Upaya Meningkatkan Daya Saing Pada Toko Sembako Di Desa Tegalsawah
Kecamatan Karawang Timur.

Perkembangan ekonomi era globalisasi di Indonesia saat ini telah mendorong timbulnya
persaingan yang sangat ketat dalam dunia usaha, dimana dunia usaha mulai memasuki
persaingan bisnis yang sudah jauh berbeda dari yang sebelumnya. Tantangan dalam
persaingan bisnis tidak hanya datang dari dalam negeri saja melainkan telah didatangi oleh
pesaing dari luar negeri dengan produk yang memiliki kualitas daya saing yang tinggi.
Jika perusahaan tidak memiliki sistem pengendalian internal yang baik maka secara
otomatis perusahaan tersebut akan tersingkir, sehingga akan berdampak juga pada
pertumbuhan ekonomi sosial.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Sistem Pengendalian
Internal Dalam Upaya Meningkatkan Daya Saing Pada Toko Sembako Desa Tegalsawah
Kecamatan Karawang Timur. Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif, dengan
metode berupa Interview, Observasi dan dokumentasi. Model analisis data yang
digunakan adalah metode analisis deksriptif, yaitu suatu teknik analisis dengan cara
mengumpulkan, menggolongkan, mengelola, menguraikan data yang relevan dengan
masalah yang diteliti sehingga membuat hasil kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, dalam upaya yang dapat dilakukan oleh pemilik
usaha toko sembako untuk mengelola usahanya dengan maksimal adalah salah satunya
menerepkan pengendalian internal yang terkendali. Sistem pengendalian internal dapat
juga dijelaskan seperti siklus yang menjamin bahwa pemilik usaha toko sembako ini
meliputi sumber daya manusia. Landasan pemilik toko sembako ini untuk menciptakan
keseimbangan dan kesesuaian untuk mencapai efektivitas dan efesiensi guna mencapai
keuntungan, pemilik toko sendiri tidak hanya mengatasasi masalah internal akan tetapi
juga masalah eksternal seperti daya persaingan di sekitar. Hal ini terbukti bahwa
perencanaan yang di lakukan oleh manajemen Toko Sembako Desa Tegalsawah berjalan
dengan baik, serta pelaksanaanya yang efektif dan efesien dengan adanya evaluasi untuk
terus memperbaiki sistem dalam pengendalian internal sehingga menimbulkan daya saing
yang signifikan dan dapat terus bereksistensi bersaing dengan para kompetitor.

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, Daya Saing.



ABSTRACT

ROBIATUL ADAWIYAH. NIM 2421901740. Analysis of the Internal Control System
in an Effort to Increase Competitiveness at Grocery Stores in Tegalsawah Village, East
Karawang District.

The development of the current era of globalization in Indonesia has led to very tight
competition in the business world, where the business world has begun to enter business
competition that is much different from before. Challenges in business competition do not
only come from within the country but have come from competitors from abroad with
products that have high quality competitiveness. If a company does not have a good
internal control system, the company will automatically be eliminated, so that it will also
have an impact on social economic growth.

The purpose of this study was to determine and analyze the internal control system in an
effort to increase competitiveness at basic food shops in Tegalsawah Village, East
Karawang District. The type of research used is qualitative, with methods such as
interviews, observations and documentation. The data analysis model used is a descriptive
analysis method, which is an analytical technique by collecting, classifying, managing,
describing data that is relevant to the problem under study so as to draw conclusions

The results of this study indicate that, in an effort that can be made by the owner of a
grocery store business to manage his business optimally, one of them is implementing
controlled internal controls. The internal control system can also be explained as a cycle
that ensures that the owner of the grocery store business includes human resources. The
basis of this basic food shop owner is to create a balance and suitability to achieve
effectiveness and efficiency in order to achieve profits, the shop owner himself not only
overcomes internal problems but also external problems such as the competitiveness
around him. It is proven that the planning carried out by the Tegalsawah Village Grocery
Store management is going well, as well as its effective and efficient implementation with
evaluation to continue to improve the system in internal control so that it creates
significant competitiveness and can continue to exist to compete with competitors.

Keywords : Internal Control System, Competitiveness.
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