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ABSTRAK 

 

PUTRI HANDAYANI. NIM 241.19.07784. PENGARUH  PROMOSI, 

KEMUDAHAN,DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT PENGGUNA 

APLIKASI GOPAY SEBAGAI ALAT PEMBAYARAN SKY PARKING  DI 

MALL TAMINI  SQUARE. 

 

Kemajuan teknologi memiliki banyak pengaruh terhadap perubahan perilaku dan 

kebiasaan masyarakat. Hal ini membuat masyarakat membutuhkan sesuatu yang 

membuat pekerjaan mereka menjadi lebih efektif dan efisien. Termasuk juga dalam 

kegiatan pembayaran parkir salah satunya kemudahan dalam pembayaran. Oleh 

karena itu hadir pembayaran dalam bentuk elektronik atau e-money dengan 

menawarkan keuntungan yang dibutuhkan masyarakat di era globalisasi ini.  

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh  

Promosi, Kemudahan,Dan Kepercayaan Terhadap Minat Pengguna Aplikasi Gopay 

Sebagai Alat Pembayaran Sky Parking  Di Mall Tamini  Square. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian sampling dengan metode penelitian berupa pengumpulan 

data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda. Pemilihan sampel berupa purposive sampling. Adapun sampel 

tersebut berjumlah 100 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier 

berganda. 

 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 62,3% faktor-faktor minat pengguna dapat 

dijelaskan oleh Promosi, Kemudahan dan Kepercayaan sedangkan sisanya 37,7% 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji 

F menunjukkan bahwa secara simultan variabel Promosi,Kemudahan,Kepercayaan 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pengguna. Variabel 

Promosi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat Pengguna Aplikasi 

Gopay Sebagai Alat Pembayaran Sky Parking  Di Mall Tamini  Square. Variabel 

Kemudahan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat Pengguna Aplikasi 

Gopay Sebagai Alat Pembayaran Sky Parking  Di Mall Tamini  Square.Adapun 

variabel Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Pengguna 

Aplikasi Gopay Sebagai Alat Pembayaran Sky Parking  Di Mall Tamini  

Square.Variabel yang dominan mempengaruhi Minat Pengguna Aplikasi Gopay 

Sebagai Alat Pembayaran Sky Parking  Di Mall Tamini  Square adalah Promosi. 

 

Kata kunci : Promosi,Kemudahan,Kepercayaan 
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ABSTRACT 

 

PUTRI HANDAYANI. NIM 241.19.07784. PENGARUH  PROMOSI, 

KEMUDAHAN,DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT PENGGUNA 

APLIKASI GOPAY SEBAGAI ALAT PEMBAYARAN SKY PARKING  DI 

MALL TAMINI  SQUARE. 

 

 

Technological advances have a lot of influence on changes in people's behavior and 

habits. This makes people need something that makes their work more effective and 

efficient. Including in parking payment activities, one of which is the ease of payment. 

Therefore, there is a payment in electronic form or e-money by offering the benefits 

that people need in this era of globalization.  

 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of promotion, 

convenience, and trust on user interest in the Gopay application as a means of paying 

for Sky Parking at Tamini Square Mall. The type of research used is sampling research 

with research methods in the form of data collection using a questionnaire. The data 

analysis model used is multiple linear regression analysis. Sample selection in the 

form of purposive sampling. The sample amounted to 100 respondents, using multiple 

linear regression analysis. 

 

The regression test results show that 62.3% of user interest factors can be explained 

by Promotion, Ease and Trust while the remaining 37.7% is explained by other factors 

not examined in this study. While the results of the F test show that simultaneously the 

variables Promotion, Ease, Trust simultaneously have a positive and significant effect 

on user interest. Promotion variables partially have a significant effect on user interest 

in the Gopay application as a means of paying for Sky Parking at Tamini Square Mall. 

The Ease variable partially has a significant effect on the interest of Gopay 

Application Users as a Sky Parking Payment Tool at Tamini Square Mall.The Trust 

variable has a positive and significant effect on User Interest in the Gopay Application 

as a Sky Parking Payment Tool at Tamini Square Mall.The dominant variable 

affecting User Interest in the Gopay Application as a Sky Parking Payment Tool at 

Tamini Square Mall is Promotion. 

 

Keywords: Promotion, Convenience, Trust 
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