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ABSTRAK

PUTRI PUSPITA SARI. NIM 2411806777. Pengaruh Promosi, Kualitas
Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan BC HNI Halal Mart Cikarang

Selatan.

Bisnis dalam bidang produk-produk herbal merupakan salah satu bisnis yang sedang
berkembang saat ini. Kondisi ini juga dipengaruhi oleh meningkatnya masyarakat yang
mulai sadar dan beralih dari produk yang biasanya mengandung bahan kimia ke produk-
produk yang sudah terjamin kehalalannya dan bebas kandungan bahan kimia. Oleh karena
itu, banyak perusahaan yang memproduksi produk-produk herbal, hal tersebut
menyebabkan persaingan pasar semakin ketat. Maka dari itu, jika perusahaan ingin
mempertahankan keunggulan dalam pasar, perusahaan harus mengerti aspek apa saja yang
dibutuhkan oleh pelanggan untuk bisa membedakan produk yang dijual di perusahaan
tersebut dengan produk pesaing.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Promosi,
Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan BC HNI Halal Mart
Cikarang Selatan. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan
(explanatory) dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Pemilihan sampel dilakukan dengan cara accidental sampling. Adapun sampel tersebut
berjumlah 100 responden yang merupakan pelanggan dari BC HNI Halal Mart Cikarang
Selatan.

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 58,8% faktor-faktor kepuasan pelanggan dapat
dijelaskan oleh promosi, kualitas pelayanan dan harga sedangkan sisanya 41,2%
dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji t
menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan menunjukan hasil analisis thitung (2,626)
dan variabel harga menunjukan hasil analisis thiung (6,879) dimana ttabel (1,660) maka
secara parsial kedua variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan BC HNI Halal Mart Cikarang Selatan. Adapun variabel promosi
tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan BC HNI Halal Mart
Cikarang Selatan dengan nilai hasil analisis thitung (0,277). Hasil uji F menunjukan bahwa
secara simultan variabel promosi, kualitas pelayanan dan harga secara serempak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan hasil analisis
yaitu nilai Fhitung (48,139) > Fwne (2,70). Variabel yang dominan mempengaruhi
kepuasan pelanggan BC HNI Halal Mart Cikarang Selatan adalah harga.

Kata kunci : promosi, kualitas pelayanan, harga, kepuasan pelanggan

\"



ABSTRACT

PUTRI PUSPITA SARI. NIM 2411806777. Effect of Promotion, Service
Quality and Price on Customer Satisfaction BC HNI Halal Mart South Cikarang.

The business in the field of herbal products is one of the businesses that is growing today.
This condition is also influenced by the increasing number of people who are starting to
realize and switch from products that usually contain chemicals to products that are
guaranteed halalness and are free of chemical content. Therefore, many companies
produce herbal products, this makes the market competition more intense. Therefore, if
the company wants to maintain an advantage in the market, the company must understand
what aspects are needed by customers to be able to distinguish the products sold at the
company from competitors' products

This study aims to determine and analyze the effect of promotion, service quality and price
on customer satisfaction at BC HNI Halal Mart South Cikarang. This study uses an
explanatory type of research through a questionnaire as a data collection method.
Multiple linear analysis was used as a data analysis model in this study. Sample selection
was done by accidental sampling. The sample used is BC HNI Halal Mart South Cikarang
customers, totaling 100 respondents.

The sample is 100 respondents who are customers. The results of the regression test show
that 58.8% of customer satisfaction factors can be explained by promotion, service quality
and price, while the remaining 41.2% is explained by other factors not examined in this
study. While the results of the t test show that the service quality variable shows the results
of the tcount analysis (2,626) and the price variable shows the results of the tcount
analysis (6.879) where ttable (1.660) then partially these two variables have a positive
and significant effect on customer satisfaction BC HNI Halal Mart South Cikarang. The
promotion variable has no positive and significant effect on customer satisfaction BC HNI
Halal Mart South Cikarang with the value of the analysis result tcount (0.277). The results
of the F test show that the promotion, service quality and price variables simultaneously
have a positive and significant effect on customer satisfaction with the results of the
analysis, namely the value of Fcount (48.139) > F table (2.70). The dominant variable
influencing customer satisfaction of BC HNI Halal Mart South Cikarang is price.

Keywords: promotion, service quality, price, customer satisfaction
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penyempurnaan. Oleh sebab itu peneliti selalu mengharapkan saran dan kritik dari para

pembaca semuanya. Harapannya, di masa yang akan datang nanti peneliti mampu menulis

dengan lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi peneliti mengucapkan terima kasih yang

tidak terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan kesuksesan. Amiin.
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