
BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi pada era globalisasi membuat para pengusahaa 

memperkenalkan usahanya seperti usaha di bidang restoran cepat saji. Dengan 

memanfaatkan teknologi dapat membatu kemajuan bisnis terutama untuk 

mempromosikan produk. Dengan menggunakan teknologi dapat mempermudah 

perusahaan dalam mengiklankan produknya dan juga mengurangi biaya produksi. 

Masyarakat sekarang setiap harinya selalu memanfaatkan teknologi, hal ini dapat 

dilihat banyaknya masyarakat menggunakan media sosial sebagai visual maupun 

komunikasi. Karena banyaknya masyarakat yang semakin berkembang dalam 

menggunakan teknologi. Diantaranya banyak masyarakat sambil menghabiskan waktu 

menikmati makanan dan minuman di sebuah restoran khususnya di restoran cepat saji. 

Semakin berjalannya waktu semakin juga restoran diluar sana dan persaingan 

yang semakin ketat mengakibatkan masyarakat memiliki pandangan terhadap kualitas 

produk, harga dan promosi yang ditawarkan oleh perusahaan. Saat ini banyaknya 

kompetisi restoran tidak hanya kualitas produk, namun variabel lain juga 

mempengaruhi value konsumen dalam melakukan pembelian. Banyak perusahaan 

harus memahami kebutuhan dan keinginan pelanggan apa yang mereka inginkan agar 

suatu perusahaan menentukan strategi pemasaran. Hal penting yang dapat mendukung 

pelaku bisnis untuk dapat bersaing dengan kompetitor adalah strategi pemasaran yang 

tepat. Sehingga hal ini dapat memberikan peningkatkan kepuasan dan kebutuhan 

pelanggan. Pada akhirnya tujuan dari perusahaan tersebut dapat tercapai. 

Perkembangan usaha restoran cepat saji khususnya di Bogor saat ini semakin 

pesat, ditandai dengan persaingan antar perusahaan yang semakin banyak. Perusahaan 

dituntut untuk meningkatkan penjualan terutama dibidang pemasaran agar suatu 

perusahaan dapat terus menghadapi persaingan yang terjadi dipasar. Agar persaingan 

berjalan dengan lancar dibutuhkan strategi pemasaran yang tepat. 

Makanan cepat saji atau fast food merupakan makanan yang tersaji pada kurun 

waktu yang cepat dan siap untuk dikonsumsi. Makanan cepat saji atau fast food 

memiliki kelebihan ialah cara penyajiannya yang cepat dapat melakukan penghematan 

waktu dan dapat disajikan dimana saja dan kapan saja, tempat penyajiannya higienis 
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dan praktis. Makanan cepat saji menjadi pilihan bagi masyarakat Indonesia yang ingin 

makan makanan yang lebih praktis. 

HokBen (nama baru dari Hoka-Hoka Bento) merupakan restoran fast food yang 

memberikan sajian berbagai hidangan bernuansa jepang dengan memiliki variasi menu 

yang beragam. HokBen berdiri sejak tanggal 18 April 1985, yaitu dari PT. Eka 

Bogainti. Perusahaan ini mempunyai cabang di Bandung yang pertama kali buka. 

HokBen saat ini mempunyai 29 cabang yang ada di bermacam wilayah di Jawa Barat. 

Nama Hoka – Hoka Bento sendiri bersumber dari bahasa jepang yang maknanya 

makanan hangat di dalam kotak. 

Hokben Kitchen Babakan Madang Kabupaten Bogor didesain awal tempat 

untuk melakukan pembelian take away yang dikarenakan pada masa Covid 19 untuk 

menghindari kerumunan dan target pengunjung maupun pembeli yaitu pekerja dan 

warga Babakan Madang Sirkuit Sentul yang sedang melakukan istirahat buat makan 

siang maupun yang sering mengonsumsi makanan Hokben. Sekarang Hokben Kitchen 

Babakan Madang didesain terdapat makan di tempat (dine in) untuk para pekerja 

maupun warga sekitar bisa memesan sekaligus menikmati makan di tempat dengan 

kapasitas terbatas maksimal 6 hingga 8 orang. Mengingat harus bertahan ditengah 

banyaknya kompetitor antara unit usaha restoran maupun rumah makan yang menuntut 

setiap usaha harus cerdas dalam melakukan pemasaran dengan tujuan menaikan 

penjualan. Hal ini menyebabkan beberapa unit restoran dan rumah makan tidak 

konsisten akan pengunjung untuk melakukan pembelian. 

Adapun jumlah pembeli di Hokben Kitchen Babakan Madang Kabupaten 

Bogor dari bulan September 2023 hingga Januari 2024 (lihat gambar 1.1). 

 

Gambar 1.1. Jumlah Pembeli Hokben Kitchen Babakan Madang 

Sumber: Manajemen Hokben Kitchen Babakan Madang 2024 
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Pada gambar di atas diketahui jumlah pembeli di Hokben Kitchen Babakan 

Madang mengalami kenaikan di awal dan penurunan dibulan November 2023 dan 

Januari 2024. Pada bulan September 2023 mendapatkan pembeli sebanyak 604 dan 

mengalami 2023 naik kenaikan pada bulan Oktober 2023 sebesar 676 pembeli, 

persentase kenaikan dalam bulan September 2023 dengan Oktober 2023 sebesar 

11,92%. Pada bulan November 2023 mengalami penurunan menjadi 529 pembeli yang 

mengakibatkan persentase bulan Oktober 2023 dengan bulan November 2023 turun 

sebesar 21,74%. Pada bulan Desember 2023 mengalami kenaikan dengan jumlah 647 

pembeli yang mengakibatkan persentase dari bulan November 2023 dengan bulan 

Desember sebesar 22,30%. Pada bulan Januari 2024 mengalami penurunan dengan 

jumlah 507 pembeli yang mengakibatkan jumlah presentase bulan Desember 2023 

dengan Januari 2024 turun sebesar 21,63%. 

Hal ini pula menunjukkan bahwa Hokben Kitchen Babakan Madang belum 

mendapatkan pembeli yang terus meningkat maupun stabil. Oleh karena itu setiap unit 

usaha harus selalu memikirkan faktor penting yang mempengaruhi minat beli 

konsumen secara lebih matang karena kini semakin disadari bahwa stimulasi 

pemasaran yang meliputi indikator seperti kualitas produk, harga dan promosi yang 

ada merupakan aspek vital dalam rangka bertahan dalam bisnis dan memenangkan 

persaingan.  

Namun demikian walaupun manajemen Hokben Kitchen Babakan Madang 

Kabupaten Bogor mengoptimalkan stimulasi pemasaran yang ada baik terkait dengan 

kualitas produk, harga dan promosi, namun penjualan masih belum maksimal. Hal ini 

bisa dilihat dari perkembangan hasil penjualan yang didapatkan masih sangat jauh dari 

harapan.  

Dibawah ini penulis sajikan data hasil penjualan di Hokben Kitchen Babakan 

Madang pada bulan September hingga bulan Januari 2024 (lihat tabel 1.1). 

Tabel 1.1. Hasil Penjualan di Restoran Hokben Kitchen Babakan Madang 

NO BULAN 
HASIL 

PENJUALAN 
TARGET 

PENCAPAIAN 

% 

1 September 2023 Rp. 230.966.593,- Rp. 508.322.536,- 45,43% 

2 Oktober 2023 Rp. 199.605.190,- Rp. 555.137.293,- 35,95% 

3 November 2023 Rp. 214.360.830,- Rp. 508.322.536,- 42,17% 

4 Desember 2023 Rp. 232.515.960,- Rp. 601,952.049,- 38,62% 

5 Januari 2024 Rp. 186.051.143,- Rp. 216.778.650,- 85,82% 

Sumber: Manajemen Hokben Kitchen Babakan Madang (2024) 
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Pada tabel di atas menunjukkan bahwa fluktuasi hasil penjualan di Hokben 

Kitchen Babakan Madang tidak stabil bahkan belum mencapai hasil penjualan yang 

ditargetkan. Dapat dilihat dari hasil penjualan bulan September 2023 sampai 

Desember 2023 menunjukan masih jauh untuk mencapai target, namun pada awal 

bulan Januari 2024 target penjualan diturunkan yang membuat penjualan hampir 

mencapai target dengan pencapaian 85,82%. Itu artinya hasil penjualan di Hokben 

Kitchen Babakan Madang belum bagus dan perlu peningkatan untuk menstabilkan 

hasil penjualan sesuai yang ditargetkan. 

Dibawah ini penulis sajikan menu bento special 4 yang banyak diminati oleh 

masyarakat yang sering membeli di Hokben Kitchen Babakan Madang Kabupaten 

Bogor (lihat gambar 1.2). 

 

Sumber: Dokumentasi penelitian 2024 

Gambar 1.2. Bento Special 4 

Dari banyaknya menu yang terdapat di Hokben Kitchen Babakan Madang 

Kabupaten Bogor, penulis mengambil salah satu contoh paket yang banyak diminati 

oleh masyarakat sekitar Babakan Madang yaitu Bento Special 4. Seperti yang penulis 

ketahui bahwa paket Bento Special 4 ini banyak diminta oleh masyarakat sekitar yang 

di dalamnya terdapat fred menu tori no teba, ebi furai, ebi fred dan beef teriyaki yang 

menggugah selera. 

Salah satu upaya untuk menyelesaikan permasalahan untuk menaikan kembali 

angka penjualan dimasa yang akan datang, maka penulis perlu melakukan penelitian 

di Hokben Kitchen Babakan Madang. Tujuan utama adalah untuk mengetahui 

berbagai faktor yang mempengaruhi keputusan pelanggan untuk memilih Hokben 

Kitchen Babakan Madang sebagai pilihan tempat melakukan pembelian. Penelitian 

yang penulis lakukan dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Di Hokben Kitchen Babakan Madang 

Kabupaten Bogor. 
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1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pengamatan yang peneliti lakukan di lapangan, maka beberapa 

permasalahan sebagai berikut:  

1. Kualitas produk yang terkadang tidak standar membuat pelanggan jarang 

melakukan pembelian. 

2. Kurangnya promosi yang dilakukan terhadap pelanggan dengan memberi promo 

yang berlaku. 

3. Harga yang ditetapkan cenderung cukup mahal dibandingkan dengan harga yang 

berlaku di pesaing lainnya. 

4. Adanya terdapat promo produk diskon harga yang cukup besar namun kapasitas 

membeli terbatas yang membuat pelanggan tidak jadi beli. 

5. Pelanggan cenderung menunggu adanya promo harga untuk melakukan pembelian. 

 

1.3. Pembatasan Masalah 

Hasil identifikasi masalah yang ada di Hokben Kitchen Babakan Madang 

menunjukkan bahwa permasalahan yang ada cukup banyak. Guna mencegah 

mengembangnya penelitian maka penulis membatasi masalah agar terperinci dan jelas. 

Oleh sebab itu penulis membatasi penelitian ini hanya pada pengaruh kualitas produk, 

harga dan promosi terhadap keputusan pembelian paket bento special 4 di Hokben 

Kitchen Babakan Madang Kabupaten Bogor. 

 

1.4. Perumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka rumusan permasalahan dalam 

penelitian ini sebagai berikut:  

1. Apakah secara simultan kualitas produk, harga dan promosi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Hokben Kitchen Babakan Madang Kabupaten 

Bogor? 

2. Apakah secara parsial kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Hokben Kitchen Babakan Madang Kabupaten Bogor? 

3. Apakah secara parsial harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

di Hokben Kitchen Babakan Madang Kabupaten Bogor? 

4. Apakah secara parsial promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Hokben Kitchen Babakan Madang Kabupaten Bogor? 
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1.5. Tujuan Penelitian 

Melihat rumusan masalah di atas maka penelitian ini mempunyai beberapa 

tujuan, yang dapat penulis sampaikan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui secara simultan kualitas produk, harga dan promosi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian di Hokben Kitchen Babakan Madang 

Kabupaten Bogor. 

2. Untuk mengetahui secara parsial kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Hokben Kitchen Babakan Madang Kabupaten Bogor. 

3. Untuk mengetahui secara parsial harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Hokben Kitchen Babakan Madang Kabupaten Bogor. 

4. Untuk mengetahui secara parsial promosi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Hokben Kitchen Babakan Madang Kabupaten Bogor. 

 

1.6. Manfaat Penelitian 

Selaras dengan tujuan penelitian tersebut, kegiatan penelitian ini memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan bagi manajemen untuk 

menentukan langkah-langkah yang tepat dalam upaya meningkatkan volume 

penjualan dengan memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam melakukan pembelian. 

2. Bagi Penulis 

Menambah pengetahuan, wawasan dan pemahaman tentang keputusan pembelian 

dengan menggunakan pengamatan terhadap kualitas produk, harga, promosi dan 

untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar Strata-1 (S1) 

Manajemen. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan mampu dijadikan sumber informasi dan bahan referensi bagi pihak-

pihak yang membutuhkan kajian mengenai topik-topik yang dibahas dalam 

penelitian ini di masa yang akan datang. 
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1.7. Sistematika Penulisan 

Guna memahami lebih lanjut laporan ini, maka materi-materi yang tertera pada 

laporan skripsi ini dikelompokkan menjadi beberapa sub bab dengan sistematika 

penyampaian sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi tentang latar belakang, identifikasi masalah, pembatasan masalah, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan itu sendiri. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisikan teori yang berupa pengertian dan definisi yang diambil 

dari kutipan buku yang berkaitan dengan penyusunan laporan skripsi serta 

beberapa literatur yang berhubungan dengan penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisikan tentang tempat dan waktu penelitian, jenis penelitian, 

populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, definisi operasional 

variabel dan teknik analisis data penelitian. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang gambaran obyek penelitian, hasil penelitian, dan 

pembahasan berdasarkan hasil analisis yang secara lebih lengkap 

mengupas berbagai fenomena yang ada dalam penelitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan simpulan yang merupakan hasil akhir atas penelitian ini 

dan juga saran yang berisi masukan untuk pihak obyek penelitian. 

DAFTAR PUSTAKA 

Berisi tentang berbagai buku, jurnal, rujukan yang secara sah digunakan 

dalam menyusun penelitian ini. 


