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ABSTRAK

RISTA FADILA SEPTYANDANI. NIM 241.18.06901. Pengaruh
Komunikasi, Motivasi dan Disiplin terhadap Kinerja Karyawan di era
Pandemi Covid-19 pada Tim Sales (B2C) PT Bhinneka
Mentaridimensi

Pandemi Covid-19 telah mengubah kebiasaan kita, baik dalam bekerja, beribadah,
maupun belajar. Yang artinya, seluruh aktivitas manusia harus dibatasi agar mampu
mengurangi penularan Covid-19 tersebut, salah satu yang sangat dirasakan oleh manusia
saat ini yakni kebijakan mengenai Work From Home (WFH) yang berarti aktivitas
bekerja yang biasa dilakukan di tempat kerja, kini dilakukan di rumah atau dengan
media virtual. Karena sejak awal, kesehatan dan keselamatan para karyawan menjadi
perhatian utama Pemerintah. Sistem kerja WFH memang memiliki fleksibilitas yang
tinggi, hal ini guna mendukung keseimbangan karyawan antara pekerjaan dan
kehidupan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Komunikasi, Motivasi dan Disiplin terhadap Kinerja Karyawan di era Pandemi Covid-
19 pada Tim Sales (B2C) PT Bhinneka Mentaridimensi. Jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian penjelasan (explanatory) dengan metode penelitian berupa
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara purposive
sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 33 responden, dengan menggunakan
analisis regresi linier berganda.

Nilai Adjusted R Square adalah 0,914 atau 91,4%. Ini berarti bahwa variabel
independent berupa komunikasi, motivasi dan disiplin secara bersama-sama
mempengaruhi variabel dependent kinerja pegawai di PT.Bhinneka Mentaridimensi
sebesar 91,4% sedangkan sisanya sebesar 8,6% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang
tidak termasuk dalam penelitian ini. Secara simultan komunikasi,motivasi dan disiplin
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai di PT. Bhinneka Mentaridimensi .Hal
ini terbukti dari hasil uji F (simultan) yang memperoleh Fpiwng Sebesar 115,073 yang
artinya lebih besar dari Fipel Yaitu 2,930.

Kata Kunci : Komunikasi, Motivasi, Disiplin dan Kinerja Karyawan



ABSTRACT

RISTA FADILA SEPTYANDANI. NIM 241.18.06901. Pengaruh
Komunikasi, Motivasi dan Disiplin terhadap Kinerja Karyawan di era
Pandemi Covid-19 pada Tim Sales (B2C) PT Bhinneka
Mentaridimensi

The Covid-19 pandemic has changed our habits, whether at work, worship, or study.
Which means, all human activities must be limited in order to be able to reduce the
transmission of Covid-19, one of which is deeply felt by humans today, namely the policy
regarding Work From Home (WFH) which means work activities that are usually
carried out at work, are now carried out at home. or with virtual media. Since the
beginning, the health and safety of employees has been the Government's main concern.
The WFH work system does have high flexibility, this is to support employees' balance
between work and life.

The purpose of this study was to determine and analyze the Influence of Communication,
Motivation and Discipline on Employee Performance in the Covid-19 Pandemic era in
the Sales Team (B2C) of PT Bhinneka Mentaridimensi. The type of research used is
explanatory research with research methods in the form of data collection using
questionnaires. The data analysis model used is multiple linear regression analysis.
Sample selection was done by purposive sampling. The sample amounted to 33
respondents, using multiple linear regression analysis.

Adjusted R Square value is 0.914 or 91.4%. This means that the independent variables
in the form of communication, motivation and discipline together affect the dependent
variable of employee performance at PT. Bhinneka Mentari dimensions of 91.4% while
the remaining 8.6% is influenced by other variables not included in this study.
Simultaneously communication, motivation and discipline have a significant effect on
employee performance at PT. Bhinneka Mentaridimensi. This is evident from the results
of the F (simultaneous) test which obtained an Fcount of 115.073 which means that it is
greater than Ftable which is 2.930.

Keywords: Communication, Motivation, Discipline and Employee Performance
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