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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
budaya organisasi, lingkungan kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan di Rumah
Sakit Citama. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan
(explanatory) dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Pemilihan sampel dilakukan dengan cara Accidental Sampling. Adapun sampel
tersebut berjumlah 202 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier
berganda.

Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa 58,1%. faktor-faktor
kesiapan kerja siswa dapat dijelaskan oleh budaya organisasi, lingkungan kerja dan
motivasi sedangkan sisanya 41,9% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Sedangkan hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan variabel
budaya organisasi, lingkungan kerja dan motivasi secara serempak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung
(93,822) > Ftabel (2,650). Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel budaya organisasi
menunjukkan hasil thitung (5.593), variabel lingkungan kerja menunjukkan hasil
analisis thitung (3.486), dan motivasi menunjukan hasil analisis thitung sebesar (5,496)
dimana twne (2.600387) maka secara parsial variabel budaya organisasi, lingkungan
kerja dan motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Variabel yang dominan mempengaruhi kinerja karyawan adalah variabel motivasi.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Motivasi, Kinerja
Karyawan



ABSTRACT

The purpose of this study is to find out and analyze the influence of organizational
culture, work environment and motivation on employee performance at Citama
Hospital. The type of research used is explanatory research with a research method in
the form of data collection using questionnaires. The data analysis model used is
multiple linear regression analysis. Sample selection was carried out by Accidental
Sampling. The sample totaled 202 respondents, using multiple linear regression
analysis.

The results of the determination coefficient test showed that it was 58.1%. The factors
of students’ job readiness can be explained by organizational culture, work
environment and motivation while the remaining 41.9% are explained by other factors
that were not examined in this study. Meanwhile, the results of the F test showed that
simultaneously the variables of organizational culture, work environment and
motivation simultaneously had a positive and significant effect on employee
performance with the results of the analysis, namely the value of Fcal (93.822) >
Ftabel (2.650). The results of the t-test showed that the organizational culture variable
showed the results of the calculation (5,593), the work environment variable showed
the results of the calculation analysis (3,486), and the motivation showed the results
of the calculation analysis of (5,496) where the ttable (2.600387) partially the
variables of organizational culture, work environment and motivation had a positive
and significant effect on employee performance. The dominant variable that affects

employee performance is the motivation variable.

Keywords: Organizational Culture, Work Environment, Motivation, Employee

Performance



PERNYATAAN

Saya bertanda tangan dibawah ini:

Nama
NIM
Nomor

Alamat

: Mandalina Silalahi
:61101022100115
KTP : 3276014201750006
: Kavling Pulomas Residence 3 Blok A7-Pabuaran Bojonggede

Kabupaten Bogor

Dengan ini menyatakan:

1.

Demiki

Tesis yang berjudul pengarug budaya organisasi, lingkungan kerja, dan
motivasi terhadap kinerja kareyawan di Rumah Sakit Citama Kabupaten Bogor
ini merupakan hasil karya tulis saya sendiri dan bukan merupakan hasil karya
orang lain (plagiat).

Memberikan ijin hak bebas Royalti Non-Eksklusif kepada Sekolah Tinggi lImu
Ekonomi  GICI untuk menyimpan, mengalih  mediakan, atau
mengalihformatkan, mengelola , mendistribusikan dan mempublikasikan tesis
ini melalui internet dan atau media lain bagi kepentingan akademis baik dengan

maupun tanpa pengetahuan saya sebagai penulis

an pernyataan ini saya buat dengan penuh rasa tanggung jawab dan saya

bersedia menerima konsekuensi dalam bentuk apapun sesuai dengan aturan yang

berlalu termasuk dicopot gelar magister saya apabila dikemudian hari diketahui bahwa

pernyataan ini tidak bernar adanya.

Depok, 24 Agustus 2024

Mandalina Silalahi

Vi



KATA PENGANTAR

Segala syukur dan puji hanya bagi Tuhan Yesus Kristus, oleh karena anugerah-
Nya yang melimpah, kemurahan dan kasih setia yang besar akhirnya penulis dapat
menyelesaikan penulisan Tesis ini guna memenuhi persyaratan memperopleh gelar
Magister Manajemen pada Program Pascasarjana di Sekolah Tinggi IImu Ekonomi
GICI..

Penelitian dengan judul pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja dan
motivasi terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit Citama Kabupaten Bogor. Alasan
pemilihan judul tersebut karena penulis ingin mengetahui apakah faktor pengaruh
budaya organisasi, lingkungan kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan di Rumah
Sakit Citama. Oleh sebab itu perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk mengetahui
budaya organisasi, lingkungan kerja dan motivasi apa yang diinginkan perusahan di
masa yang akan datang.

Dalam proses penulisannya, tentunya penulis dibantu oleh banyak pihak. Oleh
sebab itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang kepada:

1. Prof. Dr. Abdul Hamid, M.S. selaku Ketua Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI
yang telah mengelola kampus dengan cukup baik.

2. lbu Dr. Christina Ekawati, S.E, MM. selaku Ketua Program Pascasarjana Sekolah
Tinggi llmu Ekonomi GICI yang selalu memberikan motivasi dan nasehat kepada
penulis sehingga dapat meyelesaian penulisan ini.

3. Bapak Dr. Joko Setiawan, S.E, M.M. selaku Dosen Pembimbing Tesis yang telah
dengan sabar bersedia membimbing dan mengarahkan penulis dari awal hinnga
selesai penulisan ini..

4. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi IImu Ekonomi GICI khususnya

Program Studi Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang
vii



telah dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga
penulis bisa menyelesaikan Tesis.
5. Para staff dan karyawan Sekolah Tinggi IImu Ekonomi GICI yang telah melayani
penulis dengan sepenuh hati.
6. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah
memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan Tesis. ini.
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tesis. ini masih banyak memerlukan
penyempurnaan. Oleh sebab itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari para
pembaca semuanya. Harapannya, di masa yang akan datang nanti penulis mampu
menulis dengan lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi penulis mengucapkan terima

kasih yang tidak terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan kesuksesan. Amiin.

Depok, 24 Agustus 2024
Peneliti

Mandalina Silalahi
61101022100115

viii



DAFTAR ISl

LEMBAR JUDUL ...t e [
LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN ......cccooiiiiiiiice, I
LEMBAR SIDANG .....ooiiiiii e ii
ABSTRAK .. \Y%
ABSTRACT .. v
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ...t Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
DAFTAR IST ... IX
DAFTAR TABEL ... Xiii
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ..o XVi

BABI. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah ...........ccccooooiiiiiniiiiiiee e, 1
1.2. Identifikasi Masalah ...........cccccooeiiiiiieie e 8
1.3. Pembatasan Masalah ............cccooviiiiiieiiic e 9
1.4, Perumusan Masalah ...........cccoovoiiiiiieie e 9
1.5, Tujuan PeNnIITIAN .......ooeiiiiiieieeec e 10
1.6. Manfaat Penelitian .........ccccoiieiiieiiee e 10
1.7. Signifikan dan Novelty Penelitian ...........c.ccoovvviiiiiiienineeeee, 11

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA

2.1, Landasan TEOM .....cueruerierierieiii sttt 13
2.1.1. Budaya OrganiSasi ........ccoerueruerueririesienieieseesie et 13
2.1.2. LingKuNgan KEerja ......cccooeiiriririniesieieiesee s 16
2.1.3. IMOLIVAST ...t 20



2.2.

2.3.

2.4.

BAB III.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

2.1.4. Kinerja Karyawan .........ccccccooieieneenenie e 24

Penelitian Terdahulu ..o 26
Kerangka Konseptual ...........coooiiiiiiiiiinieecece e 34
HIPOTESIS .. 35
METODOLOGI PENELITIAN

Tempat dan Waktu Penelitian ..., 37
Pendekatan Penelitian ... 38
UNIEANGLISIS .o 38
3.3.L. POPUIBST ..t 38
3.3.2. SAMPEL e 40
Teknik Pengumpulan Data ..........cccoeviiiiininiiieee e, 41
Definisi Operasional Variabel............ccocoiiiiiiiiee 41
3.5.1. Variabel BeDas ........cccooeiiiiiiie 42
3.5.2. Variabel Terikat .........cccoeieiiiiiiiieee e 42
Teknik ANaliSIS Data ........cccoviiiieiiiiiieieesee e 47
3.6.1. Skala dan Angka PenafSiran ...........ccoceoeieneninencneseseeeeeen, 47
3.6.2. Persamaan Regresi Linear Berganda ..........ccccocoveninineinniienennn, 49
3.6.3. Uji Kualitas Data ........ccoerveriiiiiiiiiieiieeie e 50

1. UjJi Validitas ....ccoooveiiiieiic e 50

2. UjJi Reliabilitas .........cooeieeiiiiieiecce e 51
3.6.4. Uji Asumsi KIaSiK .........cccoovviiiiiiiiciececc e 52

1 UJENOrMAlItas ....c.ooovieiiiiiicce e 52

2. UJi Heteroskesdasitas ........ccoveivverieiieeiie e 53

3. Uji MUItIKOHNIErItas.......coveivieiie e 53
3.6.5. UjJi HIPOLESIS ..vvveiieiiieciie ettt 54



1. Uji Parsial (Ui t).ooeeceeeeeceseee e 54

2. Uji Serempak (UJi F)...ooveieiiiiiiieceeeeeee 55
3. Uji Koefisien Determinasi (R2).......ccvveveveveeerererereceeeeesennnn, 56
4. Variabel DOmINan ..........ccooiiiiiiiiie s 57

BAB IVV. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1, Hasil Penelitian ... 58
4.1.1. Sejarah Rumah Sakit Citama ............ccoovriieiieieieiireeseeeeeee 58
4.1.2. Visi, Misi, Nilai — nilai, Tujuan, Motto dan Logo...........cccueenee.e. 60
4.1.3. Struktur Organisasi Rumah Sakit Citama..........c.ccooevvrivinniininennn, 63
4.1.4 Karakteristik RESPONUEN .........ociiiiiiiiiiieeeee e 64
4.1.5 Tanggapan RESPONTEN .........cceiiiiiiiiniiieee e 65
4.1.6. Hasil Uji Kualitas Data ............ccoceriririniiiieese e 79

1 UJEValditas. ....coooveiiiiiiiicees e 79

2. Uji READIITAS. ... 83

4.1.7. Hasil Uji ASUmSi KIaSIK ........cccooiiiiiiiiiiieeec e 84
1. UJiENOMMAIITaS. ..o 84

2. Uji MUItiKOIONIENTEaS. ....c.eeveiiiiicieeee e 87

3. Uji HeteroskedastiSItas. .........cocvveierininicienic e 88

4.1.8. Hasil Uji HIPOTESIS.......ccviiiiiiiiecie e 89
1. Persamaan regresi Linier Berganda ............ccccceevvevieveeiesinennnnn, 89

2. Hasil Uji Simultan.............cccoooeiiiiiicce e, 91

3. Koefisien Determinasi ..........coovviiiriiiiieeiese e 92

A HASH UJE Lot 93

5. Pengaruh dominan .........cccceeiveiiiciie e 94

4.2, PemMBDANASAN ...c.ooiiiiiiiiiiieee s 94



BAB V. SIMPULAN DAN SARAN

5.1. HaSil PENEIITIAN .....ocviiiieiiiiie e e 101
511 SIMPUIAN .o 101

5.1.2. SAFAN ..ottt 104
DAFTAR PUSTAKA Lottt e e e nae e 108
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e 110

Xii



Tabel 1.1.
Tabel 1.2.
Tabel 1.3.
Tabel 1.4.
Tabel 2,1.
Tabel 3.1.
Tabel 3.2.
Tabel 3.3.
Tabel 3.4.
Tabel 3.5.
Tabel 4.1.
Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4.
Tabel 4.5.
Tabel 4.6.
Tabel 4.7.
Tabel 4.8.
Tabel 4.9.
Tabel 4.10.
Tabel 4.11.
Tabel 4.12.
Tabel 4.13.

Tabel 4.14.

DAFTAR TABEL

Hasil Penilaian Kinerja Karyawan (KPI) 2022-2023 ...........cccccoe...... 3
Hasil Prasurvei Mengenai MOtIVaSI..........c.cooveveieeneiiie e, 4
Hasil Prasurvei Mengenai Lingkungan Kerja..........cccccvvvevviiieieennnnn, 5
Hasil Prasurvai Mengenai Budaya Organisasi............cccccevveiiesieennnnn, 5
Penelitian Terdahulu ... 29
Jadwal Pelaksanaan Penelitian .............cccooviieiinincnniiecscee, 37
Data Karyawan Rumah Sakit Citama .........ccccceeveerviiieieeseece e, 39
Definisi Operasional Variabel .............ccccoveviiiiiiiiiic e, 42
SKala LIKEIT ..o 46
ANGKa PENAFSIFAN ......c.ocviiiiciecc e 48
Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin......................... 64
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............cc.cccoevevviineiieennnn, 64
Tanggapan Responden Variabel Budaya Organisasi ............cccccveuveane. 66
Tanggapan Responden Variabel Lingkungan Kerja..........c.cccccveuneane. 69
Tanaggapan Responden Variabel Motivasi ...........cccooevveeieiicieenenne, 72
Tanggapan Responden variabel Kinerja Karyawan..............c...c.c....... 76
Hasil Uji validitas Variabel Budaya Organisasi .............cccccveveiveennenn, 80
Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja..........c.cccccoeveiveivnennenn. 81
Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi............cccccooeviiieiieiecc e, 82
Hasil Uji Validitas variabel Kinerja Karyawan ..............cccccoevveiveene.n, 83
Hasil Uji Reliabilitas..........ccccoovviiiiiiieiiccec e 84
One Sample Kolmogorov Smirnov TeS........ccccvvevieiiievie e, 87
Hasil Uji MUltiKolINIEritas ..........ccoooviiiiiiecec e 88
Hasil Uji Regresi Berganda ..........ccocvevieiieiiii i 90



Tabel 4.15. Hasil Uji F Simultan ..
Tabel 4.16. Koefisien Determinasi

Tabel 4.17. Hasil Uji t..................

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka Berpikir ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiceee e 34
Gambar 4.1. Logo Rumah Sakit Citama ..........cccouiririiniiieieie e 62
Gambar 4.2. Struktur Organisasi Rumah Sakit Citama ............cccceeveeviieiieeineenne, 63
Gambar 4.3 Hasil Uji NOrmalitas..........cccoeiiiiiiiiiiiieieeee e 85
Gambar 4.4 Hasil Uji Normal P-P Plot of Regression...........cccooevcvvieiieenciinnnn, 86
Gambar 4.5. Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........ccoovvverieniiie e 88

XV



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

SUrat PeNEITIAN......cooiiieiie e e 110
Kuesioner PENEHItIA........c.coveieiieiiiie e 110
TabUIASE DAtA......coveceieiieie e 115
Output Hasil Olah Data SPSS ........ccccooviiiiieeeeeee e 117
Kartu Bimbingan ... 125
Daftar Riwayat HIdUP.........cooeriiiiieieeee e 126
Tabel Uji t (Parsial) dan Uji F (Simultan) ... 128
Hasil PlagiariSme ..........coooiieieieieeseeee s 130

Sampel Google FOrm KUESIONET .........cccoviiiiiniiieerese e 132

XVi



