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ABSTRAK 

 

 

ABDUL ROSID. NIM 2411907404. Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Lokasi 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Kerupuk Mie Cap Kembang Mawar Bogor. 

 

Kerupuk Mie Cap Kembang Mawar Bogor termasuk ke dalam suatu unit usaha skala kecil 

dalam bidang industri pengolahan makanan yang cara produksinya masih menggunakan 

alat sederhana. Berbagai kendala ditemukan oleh penulis khususnya didalam cara 

produksinya yang masih menggunakan kayu bakar untuk proses pengukusan dan masih 

mengandalkan sinar matahari dalam proses pengeringannya, warna yang tidak standar 

juga menjadi salah satu bentuk komplain dari para pelanggan Kerupuk Mie Cap Kembang 

Mawar tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat sejauh mana pengaruh Kualitas Produk, Harga dan 

Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan Kerupuk Mie Cap Kembang Mawar Bogor. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Untuk teknik pengumpulan datanya 

menggunakan kuesioner atau angket serta observasi kepada narasumber. Dalam proses 

pengambilan sampel penulis menggunakan metode non probability sampling yang artinya 

tidak semua orang mempunya kesempatan yang sama untuk dapat mengisi kuesioner yang 

telah dibuat. Adapun sampel tersebut berjumlah 100 responden serta menggunakan 

metode analisis regresi linier berganda. 

Hasil koefisien determinasi menunjukan 57,8 % ini berarti bahwa faktor-faktor kepuasan 

pelanggan dapat dijelaskan oleh kualitas produk, harga dan lokasi sedangkan sisanya 42,2 

% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak termasuk didalam penelitian ini. Untuk 

hasil uji F menunjukan bahwa secara simultan variabel kualitas produk, harga dan lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan hasil analisis yaitu nilai 

Fhitung 46.172 sedangkan nilai Ftabel sebesar 2.700. Hasil uji t menjelaskan bahwa variabel 

kualitas produk menunjukan hasil analisis thitung (4,813) dan variabel lokasi menunjukan 

hasil analisis (4,606) maka secara parsial kedua variabel tersebut berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan Kerupuk Mie Cap Kembang Mawar Bogor. 

Sedangkan untuk variabel harga tidak berpengaruh positif dan siginifikan terhadap 

kepuasan pelanggan di Kerupuk Mie Cap Kembang Mawar Bogor dengan hasil analisis 

thitung (-1,296). Untuk variabel yang paling dominan ialah variabel kualitas produk. 

Kata Kunci : kualitas produk, harga, lokasi, kepuasan konsumen. 
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ABSTRACT 

 

 

ABDUL ROSID. NIM 2411907404. The Influence of Product Quality, Price and 

Location on Customer Satisfaction in the Cap kembang Mawar Bogor Noodle Cracker. 
 

The Cap Kembang Mawar Bogor Noodle Crackers is included in a small-scale business 

unit in the food processing industry where the method of production still uses simple tools. 

Various obstacles were found by the author, especially in the production method which 

still uses firewood for the steaming process and still relies on sunlight in the drying 

process, non-standard colors are also a form of complaint from the Cap Kembang Mawar 

Noodle Crackers customers. 

This study aims to see how far the influence of Product Quality, Price and Location on 

Customer Satisfaction in the Cap Kembang Mawar Bogor Noodle Crackers. This research 

uses quantitative methods. For data collection techniques using questionnaires or 

questionnaires and observations of informants. In the sampling process the authors used 

the non-probability sampling method, which means that not everyone has the same 

opportunity to be able to fill out the questionnaire that has been made. The sample is 100 

respondents and using multiple linear regression analysis method. 

The results of the coefficient of determination showed 57.8%, which means that customer 

satisfaction factors can be explained by product quality, price and location, while the 

remaining 42.2% is influenced by other variables not included in this study. The results 

of the F test show that simultaneously the variables of product quality, price and location 

have a significant effect on customer satisfaction with the results of the analysis, namely 

the Fcount value is 46,172 while the Ftable value is 2,700. The results of the t test 

explained that the product quality variable showed the results of the tcount analysis 

(4.813) and the location variable showed the results of the analysis (4.606) so partially 

the two variables had a positive and significant effect on customer satisfaction at  the Cap 

Kembang Mawar Bogor Noodle Crackers. As for the price variable, it has no positive and 

significant effect on customer satisfaction in the Cap Kembang Mawar Bogor Noodle 

Crackers with the results of the tcount analysis (-1.296). For the most dominant variable 

is the product quality variable. 

Keywords: product quality, price, location, customer satisfaction. 
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