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ABSTRAK 

 

 
RACHMADANI UTAMI DEWI. NIM 61201121008952. Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Cita Rasa Makanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Catering 

Wangi Daun. 

 

 

 

Penelitian  ini menganalisa pengaruh Kualitas Pelayanan dan Cita Rasa 

Makanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Catering Wangi Daun. Adapun 

penelitian bertujuan  : a). Apakah secara  pa rs ia l  kualitas pelayanan berpengaruh 

s i g n i f i k an  terhadap kepuasan pelanggan Catering Wangi Daun ? b). Apakah secara 

parsial variasi cita rasa makanan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan Catering Wangi Daun ? c). Apakah secara simultan kualitas pelayanan 

dan cita rasa makanan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

Catering Wangi Daun ? 

Metodelogi penelitian ini mengunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah 

populasi dan sample mengunakan sample jenuh berjumlah 100 reseponden, 

mengunakan kuesioner. 

Hasil penelitian ini : a). Terdapat pengaruh signifikan kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan pelanggan Catering Wangi Daun ? b). Terdapat pengaruh signifikan 

variasi cita rasa makanan terhadap kepuasan pelanggan Catering Wangi Daun ? c). 

Terdapat prngaruh signifikan kualitas pelayanan dan cita rasa makanan terhadap 

kepuasan pelanggan Catering Wangi Daun ? 

Keterbatasan penelitian ini hanya mengukur  empat variabel sehingga 

diperlukan penelitian lebih lanjut dengan variabel berbeda. 

 

 

.  

 

 

Kata kunci : kualitas pelayanan, cita rasa makanan, kepuasan pelanggan 
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ABSTRACT 

 

 
RACHMADANI UTAMI DEWI. NIM 61201121008952. Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Cita Rasa Makanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Catering 

Wangi Daun. 

 

 

 
This study analyzes the influence of Service Quality and Food Taste on 

Customer Satisfaction in Wangi Daun Catering. The research aims to: a). Does the 

quality of service partially have a significant effect on customer satisfaction of Wangi 

Daun Catering ? b). Does the variation in food taste partially affect customer 

satisfaction of Wangi Daun Catering ? c). Does the service quality and food taste 

simultaneously have a significant effect on customer satisfaction of Wangi Daun 

Catering? 

The methodology of this study uses a quantitative approach with the number of 

population and the sample uses a saturated sample of 100 receptors, using a 

questionnaire. 

The results of this study : a). Is there a significant influence  of service quality 

on customer satisfaction of Wangi Daun Catering? Is there a significant effect of food 

taste variations on customer satisfaction Wangi Daun Catering? c). Is there a significant 

impact on service quality and food taste on customer satisfaction of Wangi Daun 

Catering? 

The limitations of this study are only measuring four variables, so further 

research with different variables is needed. 

 

 

Keywords: service quality, food taste, customer satisfaction 
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