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Nama : Fahriz Kaukibi 
NIM : 61201021008647 
Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas dan Lokasi 
   Terhadap Kepuasan Konsumen di Menteng Park Apartement 

 
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, fasilitas, 

dan lokasi terhadap kepuasan konsumen Menteng Park Apartment. Dengan sampel 

95 konsumen. Hasil regresi menunjukkan persamaan Y = 0,923 + 0,324X₁ + 

0,388X₂ + 0,215X₃, yang berarti bahwa setiap variabel independen berkontribusi 

positif terhadap kepuasan konsumen. Uji F menghasilkan nilai Fhitung sebesar 

100,967 yang lebih besar dari Ftabel 3,090, dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Ini 

menunjukkan bahwa secara simultan kualitas pelayanan, fasilitas, dan lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Nilai adjusted R² sebesar 

0,521 menunjukkan bahwa ketiga variabel independen menjelaskan 52,1% variasi 

dalam kepuasan konsumen. Uji t menunjukkan bahwa secara parsial: kualitas 

pelayanan (t = 3,273), fasilitas (t = 4,523), dan lokasi (t = 2,307) masing-masing 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen karena nilai t-hitung > 

t-tabel (1,98397) dan nilai signifikansi < 0,05. Dari ketiga variabel tersebut, fasilitas 

memiliki pengaruh paling dominan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai beta 

terbesar yaitu 0,458.  

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Lokasi, Kepuasan konsumen 
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Name    : Fahriz Kaukibi 

Nim    : 61201021008647 

Thesis Title  : The Effect of Service Quality, Facilities and Location On 

Customer Satisfaction at Menteng Park Apartement 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of service quality, facilities, and location on 

customer satisfaction of Menteng Park Apartment. With a sample of 95 Customers. The 

regression results show the equation Y = 0.923 + 0.324X₁ + 0.388X₂ + 0.215X₃, which 

means that each independent variable contributes positively to customer satisfaction. The 

F test yielded a Fcal value of 100.967 which was greater than the Ftable of 3.090, with a 

significance of 0.000 < 0.05. This shows that simultaneously the quality of service, 

facilities, and location have a significant effect on customer satisfaction. An adjusted R² 

value of 0.521 indicates that all three independent variables explain the 52.1% variation 

in customer satisfaction. The t-test showed that partially: quality of service (t = 3.273), 

facilities (t = 4.523), and location (t = 2.307) respectively had a significant influence on 

customer satisfaction due to the t-calculated value > t-table (1.98397) and significance 

value < 0.05. Of the three variables, facilities have the most dominant influence on 

customer satisfaction with the largest beta value of 0.458. 

Keywords: Service Quality, Facilities, Location, Customer Satisfaction 
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