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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor internal dan eksternal yang
memengaruhi pengembangan Molen Mini Salwa, sebuah UMKM yang bergerak di bidang
kuliner, serta merumuskan strategi yang relevan berdasarkan analisis SWOT. Meskipun
memiliki potensi pasar yang kuat, UMKM ini masih menghadapi berbagai tantangan
seperti keterbatasan sumber daya manusia, sistem produksi yang belum optimal, dan
promosi digital yang belum dimanfaatkan secara maksimal. Penelitian ini menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif melalui studi naratif, dengan teknik pengumpulan data
berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data dianalisis menggunakan alat SWOT
serta matriks Internal Factor Evaluation (IFE) dan External Factor Evaluation (EFE). Skor
IFE sebesar 2,45 dan skor EFE sebesar 2,50 menempatkan usaha ini pada Kuadran V dalam
Matriks IE, yang menunjukkan strategi “Hold and Maintain”, dengan penekanan pada
konsolidasi internal sebelum melakukan ekspansi. Selisih skor sebesar -0,05 menunjukkan
bahwa faktor eksternal sedikit lebih dominan, sehingga UMKM perlu lebih adaptif
terhadap tren pasar dan peluang eksternal. Strategi yang direkomendasikan mencakup
penguatan kualitas produk, pelatihan staf, optimalisasi pemasaran digital, dan kolaborasi
dengan mitra eksternal untuk mendukung pertumbuhan yang berkelanjutan.

Kata kunci: SWOT, IFE, EFE, IE, UMKM, Strategi Pengembangan

ABSTRACT

This study aims to identify the internal and external factors influencing the development of
Molen Mini Salwa, a culinary-based SMES, and to formulate relevant strategies based on
SWOT analysis. Despite having a strong market potential, this SMES still faces challenges
such as limited human resources, a less-than-optimal production system, and underutilized
digital promotion. The study employs a qualitative descriptive approach through a
narrative study, using data collection techniques such as interviews, observations, and
documentation. The data were analysis using SWOT tools and the Internal Factor
Evaluation (IFE) and External Factor Evaluation (EFE) matrices. The IFE score of 2.45
and EFE score of 2.50 place the business in Quadrant V of the IE Matrix, indicating a
“Hold and Maintain” strategy, emphasizing internal consolidation before expansion. The
score difference of -0.05 shows that external factors are slightly more dominant, requiring
the SMES to be more adaptive to market trends and external opportunities. The
recommended strategies include strengthening product quality, staff training, optimizing
digital marketing, and collaborating with external partners to support sustainable growth.

Keywords: SWOT, IFE, EFE, IE Matrix, SMES, Strategy Development
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