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Judul Skripsi     : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas Dan Lokasi Terhadap 

    Kepuasan Pelanggan Hotel Bidakara Jakarta 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, 

fasilitas, dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan di Hotel Bidakara Jakarta dengan 

populasi sebanyak 139.103 serta sampel sebanyak 100 responden. Metode yang 

digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda 

yang diolah menggunakan program SPSS. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

secara simultan ketiga variabel independen tersebut berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan, dibuktikan dengan nilai Fhitung sebesar 36,932 > 

Ftabel 2,70 dan signifikansi 0,000. Secara parsial, variabel kualitas pelayanan, 

fasilitas, dan lokasi masing-masing menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai thitung berturut-turut 2,946; 2,533; dan 

2,191 yang semuanya lebih besar dari ttabel 1,98397. Koefisien determinasi 

(Adjusted R²) sebesar 0,521 mengindikasikan bahwa 52,1% variasi kepuasan 

pelanggan dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sementara sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar model. Variabel yang paling dominan dalam 

memengaruhi kepuasan pelanggan adalah kualitas pelayanan, dengan nilai 

standardized beta sebesar 0,321. Temuan ini menguatkan bahwa peningkatan 

kualitas pelayanan menjadi prioritas utama dalam meningkatkan kepuasan 

pelanggan di Hotel Bidakara Jakarta. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Lokasi, Kepuasan Pelanggan. 
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Title         : The quality of service, facilities and locations affect the  

    customer satisfaction of hotel bidakara Jakarta 

 

ABSTRACT 

 

The study was aimed at seeing how the quality of service, facilities and locations 

affected the satisfaction of customers at the Jakarta bidakara hotel with a 

population of 139,103 and a sample of 100 respondents. The method used is a 

quantitative approach with multiple linear regression analysis processed using 

the SPSS program. The test results showed that simultaneously the three 

independent variables had a significant effect on customer satisfaction, as 

evidenced by the Fcal value of 36.932 > Ftable 2,70 and the significance of 0.000. 

Partially, the variables of service quality, facilities, and location each showed a 

positive and significant influence on customer satisfaction with a consecutive t-

count value of 2,946; 2,533; and 2.191 which are all larger than the table of 

1.98397. A coefficient of determination (Adjusted R²) of 0.521 indicates that 

52.1% of the variation in customer satisfaction can be explained by these three 

variables, while the rest is influenced by other factors outside the model. The most 

dominant variable in influencing customer satisfaction is service quality, with a 

standardized beta value of 0.321. These findings confirm that improving service 

quality is a top priority in increasing customer satisfaction at Hotel Bidakara 

Jakarta. 
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