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Nama lengkap : Insania Moza Ananda

NIM :61201021009038

Judul Skripsi  : Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasaan
Pelanggan Shabu Hachi Depok

ABSTRAK

Industri kuliner yang semakin berkembang menuntut restoran untuk mampu menjaga
kepuasaan pelanggan di tengah persaingan yang ketat. Salah satunya adalah Shabu Hachi
Depok, restoran all you can eat yang menyasar segmen menengah ke atas. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui sejauh mana harga dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
kepuasaan pelanggan. Penelitian ini dilakukan dengan pendeketan kuantitatif melalui
peneyebaran kuesioner kepada 99 responden yang pernah berkunjung ke Shabu Hachi Depok.
Data di analisis menggunakan regresi linear berganda. Sebelum analisis, data telah diuji
kelayakannya melalui uji asumsi klasik.

Berdasarkan hasil uji F nilai Fhitung 143,079 dengan nilai signifikansi <0,05 Hasil penelitian
menunjukan bahwa baik harga maupun kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasaan pelanggan. Secara parsial variabel harga dengan nilai thitung sebesar
10,531 dengan nilai signifikansi <0,001 dan variabel Kualitas Pelayanan dengan nilai thitung
11,815 dengan nilai signifikansi <0,001 hal tersebut terbukti bhawa kedua variabel
berkontribusi secara nyata, keduanya juga menunjukan pengaruh yang signifikan terhadap
kepuasaan pelanggan. Selain itu, sebesar 74,5% variasi kepuasaan pelanggan dapat dijelaskan
oleh harga dan kualitas pelayanan yang ditawarkan. Temuan ini memperlihatkan bahwa
peneglolaan harga yang tepat dan pelayanan yang konsisten menjadi dua faktor penting dalam
meciptakan pengalaman makan yang memuaskan.

Kata kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasaan Pelanggan, Shabu Hachi Depok,
Restoran All You Can Eat



Nama lengkap : Insania Moza Ananda

NIM :61201021009038

Judul Skripsi  : Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasaan
Pelanggan Shabu Hachi Depok

ABSTRACT

The rapidly growing culinary industry requires restaurants to maintain customer satisfaction
amidst intense competition. One such example is Shabu Hachi Depok, an all you-can-eat
restaurant targeting the middle to upper class segment. This study aims to examine the extent
to which price and service quality influence costumer satitsfaction. a quantitative approach
was employed by distributing approach was employed by distributing questionnaires to 99
respondents who had dined at Shabu Hachi Depok. The data were analyzed using multiple
linear regression. Prior to analysis, classical assumption tests were conducted to ensure data
realiability.

The results indicate that both price and service quality significantly influence costume
statisfactioon. Based on the F test result, the calculated Fvalue is 143.079 with a significance
level of less than 0,05. This indicate that both price and service quality simultaneously have a
significant influence on costumer satisfaction. Partially, the price variable shows a calculated
t-value of 10.531 with a significance level below 0,001, while the service quality variabel shows
a tvalue 0f 11,815, also with a significance level below 0.001. these findings confirm that both
variables contribute significantly to costumer satisfaction. Furthermore, 74,6% of the
variation in costumer satisfaction can be explainedby price and service quality. These findings
suggest that proper price management and consistent service delivery are ke factors in creating
a satisfying dining exprince.

Keywords : Price, Service Quality, Costumer Satisfaction, Shabu Hachi Depok, All
you can eat Restaurant
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