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ABSTRAK 

 

DODI SUPRIYADI. NIM 2411807149. Pengaruh Harga, Promosi, Kualitas 

Pelayanan Dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan SB Bogor (Studi 

Kasus Kota Bogor). 

 

Perusahaan start up dikenal juga dengan sebutan perusahaan rintisan. Istilah ini 

digunakan untuk menyebut perusahaan yang baru berdiri atau berjalan kurang dari 5 

tahun. Istilah start up kemudian mengalami pergeseran secara kontras seiring dengan 

meningkatnya pemanfaatan teknologi oleh para perusahaan rintisan sejak tahun 2000-an. 

Perusahaan start up tidak hanya mencakup perusahaan yang baru berjalan. Istilah ini 

juga disematkan pada perusahaan yang menggunakan teknologi sebagai bisnis intinya. 

 

Salah satu perusahaan start up adalah SB Bogor yang dalam usahanya melakukan 

inovasi dalam aktifitas pasarnya, akan tetapi masih ada hal-hal yang perlu ditingkatkan 

lagi oleh SB Bogor agar bisa bertahan lama dan tidak tergantikan oleh perusahaan 

kompetitor, maka dari itu peneliti tertarik untuk membantu dalam menyelesaikan 

masalah ini. Oleh sebab itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

Pengaruh Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan 

Pelanggan SB Bogor (Studi Kasus Kota Bogor). 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Harga, 

Promosi, Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan SB 

Bogor di Kota Bogor. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif 

dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel 

dilakukan dengan cara Proportionate Stratified Random Sampling. Adapun sampel 

tersebut berjumlah 100 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 34,50% faktor-faktor kepuasan pelanggan SB 

Bogor dijelaskan oleh harga, promosi, kualitas pelayanan dan kualitas produk sedangkan 

sisanya 66,50% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Sedangkan Uji F menunjukkan bahwa variabel independen yang terdiri dari harga, 

promosi, kualitas pelayanan dan kualitas produk secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan SB Bogor dengan hasil analisis Fhitung = 

(14,040) > Ftabel = (2,467). Hasil Uji t menunjukkan variabel harga hasil analisis thitung 

(0,445) dimana ttabel (1,985) maka secara parsial variabel tersebut tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan pelangan. Sedangkan variabel promosi 

menunjukkan hasil thitung (2,377), kualitas pelayanan (2,471) dan kualitas produk (2,515), 

dimana ttabel (1,985) maka secara parsial variabel tersebut berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan SB Bogor. Bisa dijelaskan bahwa variabel yang paling 

dominan mempengaruhi kepuasan pelanggan SB Bogor adalah kualitas produk. 

Kata kunci: harga, promosi, kualitas pelayanan, kualitas produk, kepuasan 

pelanggan. 
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ABSTRACT 

  

DODI SUPRIYADI. NIM 2411807149. The Influence of Price, Promotion, Service 

Quality and Product Quality on Customer Satisfaction of SB Bogor (Case Study of 

Bogor City).  

 

 

Start-up companies are used to refer to a company that has just been established or has 

been running for less than 5 years. The term start-up then experienced a contrasting 

shift along with the increasing use of technology by startup companies since the 2000s. 

Start-up companies don't just include start-up companies. This term is also applied to 

companies that use technology as their core business. 

 

One of the start-up companies is SB Bogor which in its efforts to innovate in its market 

activities, but there are still things that need to be improved again by SB Bogor so that it 

can last a long time and cannot be replaced by competing companies, therefore 

researchers are interested in helping in solve this problem. Therefore, the authors are 

interested in conducting research with the title Influence of Price, Promotion, Service 

Quality and Product Quality on Customer Satisfaction of SB Bogor (Case Study of 

Bogor City) 

 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of price, promotion, 

service quality and product quality on customer satisfaction of SB Bogor in The city of 

Bogor. The type of research used is quantitative research with research methods in the 

form of data collection using questionnaires. The data analysis model used is multiple 

linear regression analysis. Sample selection was done by means of proportional 

stratified random sampling. The sample is 100 respondents, using multiple linear 

regression analysis. 

The results of the regression test showed that 51,20% of the purchasing decision factors 

of SB Bogor in Bogor City were explained by price, promotion, product quality and 

store location, while the remaining 49.80% was explained by other factors not examined 

in this study. While the F test shows that the independent variables consisting of price, 

promotion, service quality and product quality simultaneously have a positive and 

significant effect on the SB Bogor customer satisfaction in Bogor City with the results of 

the analysis Fcount = (14,040) > Ftable = (2,467). The results of the t test showed that 

the price variable from the analysis of tcount (0.445) where ttable (1.985) then partially 

the variable does not significantly affect customer satisfaction. While the promotion 

variable shows the results of tcount (2,377), service quality (2,471) and product quality 

(2,515), where ttable (1.985) then partially these variables have a significant effect on 

customer satisfaction of SB Bogor. It can be explained that the most dominant variable 

affecting SB Bogor customer satisfaction is product quality. 

 

Keywords: price, promotion, service quality, product quality, customer satisfaction 
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