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ABSTRAK

Eka Natalia Sitinjak. NIM 241.19.077802. Pengaruh stres kerja, tunjangan dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Yun Sung Indonesia

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
Pengaruh stres kerja, tunjangan dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Yun Sung Indonesia. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan
(explanatory) dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara Non Probality Sampling. Adapun
sampel tersebut berjumlah 80 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier
berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 55,5 % faktor-faktor kinerja karyawan
dapat dijelaskan oleh stres kerja, tunjangan dan lingkungan kerja sedangkan sisanya
44,5 % dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan
hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan variabel stres kerja, tunjangan dan
lingkungan kerja secara serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung (33,887) > Ftavel (2,720).
Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel stres kerja menunjukkan hasil analisis thitung
(-1.507), variabel tunjangan menunjukkan hasil analisis thiung (2.044) dan variabel
lingkuangan kerja menunjukkan hasil analisis thitung (10.028) dimana ttaber (1,99006)
maka secara parsial variabel stress kerja tidak berpengaruh positit terhadap kinerja
karyawan, hanya variabel tunjangan dan kingkungan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap PT. Yun Sung Indonesia. variabel yang dominan mempengaruhi
kinerja karyawan adalah lingkungan kerja.

Kata Kunci : Stres Kerja, Tunjangan dan Lingkungan Kerja, Kinerja
Karyawan



ABSTRACT

Eka Natalia Sitinjak. NIM 241.19.077802. The effect of work stress, benefits and
work environment on the performance of PT. Yun Sung Indonesia.

The purpose of this study is to determine and analyze the effect of work stress,
benefits and work environment on the performance of PT employees. Yun Sung
Indonesia. The type of research used is explanatory research with research methods
in the form of data collection using questionnaires. The data analysis model used is
multiple linear regression analysis. Sample selection is done by Non Probality
Sampling. The sample amounted to 80 respondents, using multiple linear regression
analysis.

The regression test results showed that 55.5% of employee performance
factors could be explained by work stress, benefits and work environment while the
remaining 44.5% were explained by other factors not studied in this study. While the
results of the F test show that simultaneously the variables of work stress, benefits
and work environment simultaneously have a positive and significant effect on
customer satisfaction with the results of the analysis, namely the value of Fcalculate
(33.887) > Ftable (2.720). The results of the t test show that the work stress variable
shows the results of the tcount analysis (-1.507), the benefit variable shows the
results of the tcalculate analysis (2.044) and the work environment variable shows
the results of the tcalculate analysis (10.028) where ttable (1.99006) then partially
the work stress variable does not have a positive effect on employee performance,
only the variable of benefits and work environment has a positive and significant
effect on PT. Yun Sung Indonesia. The dominant variable affecting Employee
Performance is the work environment.

Keywords: Work Stress, Benefits and Work Environment, Employee Performance
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KATA PENGANTAR

Segala syukur dan puji hanya bagi Tuhan Yesus Kristus, oleh karena
anugerah-Nya yang melimpah, kemurahan dan kasih setia yang besar akhirnya
penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini guna memenuhi salah satu
persyaratan dalam mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Jurusan Manajemen
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI.

Penelitian dengan judul pengaruh stres kerja, tunjangan dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Yun Sung Indonesia. Ini disusun guna memenuhi
persyaratan ujian memperopleh gelar Sarjana Ekonomi pada Jurusan Manajemen
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI. Alasan pemilihan judul tersebut karena penulis
ingin mengetahui apakah faktor stres kerja, tunjangan dan lingkungan kerja. Oleh
sebab itu perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk mengetahui stres kerja, tunjangan
dan lingkungan kerja apa yang diinginkan perusahan di masa yang akan datang.

Dalam proses penulisannya, tentunya penulis dibantu oleh banyak pihak. Oleh sebab

itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang kepada:

1. Bapak H. Nurdin Rifa’i, SE., MAP selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang
telah berusaha untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI
ini dengan baik.

2. lbu Prof. Dr. Sri Gambir Melati Hatta, SH, selaku Ketua Sekolah Tinggi IImu
Ekonomi GICI yang telah mengelola kampus dengan cukup baik.

3. Ibu Altatit Dianawati, S.Si., MM. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI yang terus berusaha untuk memajukan Prodi
ini hingga kini telah mendapatkan Akreditasi B.

4. Bapak Yose Caho Widhayoga, SE M.Si selaku Dosen Pembimbing Proposal
Skripsi yang telah dengan sabar bersedia membimbing.

5. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi limu Ekonomi GICI khususnya
Program Studi Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang
telah dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga
penulis bisa menyelesaikan proposal Skripsi.

6. Para staff dan karyawan Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI yang telah melayani

penulis dengan sepenuh hati.
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7. Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2019 yang telah bersama-sama penulis
menjalani masa perkuliatan di Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI selama empat
tahun dengan penuh suka cita.

8. Ayahanda Alm. Alimin Sitinjak dan Ibu Alm. Jenny Sitanggang yang telah
memberikan doa dan dukungan kepada penulis dimasa hidupnya sehingga penulis
semangat untuk menyelesaikan perkuliahan dan sehingga Penulis bisa Menyusun
proposal skripsi ini dengan baik.

9. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah
memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan proposal skripsi
ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak memerlukan
penyempurnaan. Oleh sebab itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari
para pembaca semuanya. Harapannya, di masa yang akan datang nanti penulis
mampu menulis dengan lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi penulis mengucapkan
terima kasih yang tidak terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan

kesuksesan. Amiin.

Depok, 15 Agustus 2023
Peneliti,

Eka Natalia Sitinjak
241.19.07802
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