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ABSTRAK 

 

IMAS YULIANI. NIM 241.19.07336. Pengaruh Harga, Kelengkapan Produk dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Toko Bahagia 

Kosmetik di Mall Lippo Cikarang 

 

Bisnis kecantikan saat ini sedang berkembang pesat dan sudah menjadi kebutuhan bagi 

banyak orang, sehingga banyak pelaku bisnis yang mengeluarkan produk-produk 

kecantikan dengan berbagai macam merek. Oleh karena itu, untuk menyediakan produk-

produk kecantikan tersebut, Toko Bahagia Kosmetik menjual berbagai macam produk 

kecantikan dari berbagai jenis dan merek yang terkenal. Namun, untuk menghadapi 

banyaknya pesaing saat ini, perlu menciptakan strategi-strategi baru yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Adapun faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yaitu harga, kelengkapan produk dan 

kualitas pelayanan. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar 

pengaruh harga, kelengkapan produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian konsumen Toko Bahagia Kosmetik di Mall Lippo Cikarang. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah asosiatif-korelatif dengan metode penelitian berupa pengumpulan 

data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

linier berganda. Teknik pengumpulan sampel  yang digunakan yaitu non-probability 

sampling, sedangkan cara pengambilan sampel yang digunakan yaitu accidental 

sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 100 responden yang merupakan konsumen 

Toko Bahagia Kosmetik di Mall Lippo Cikarang 

 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 59,5% faktor-faktor keputusan pembelian dapat 

dijelaskan oleh harga, kelengkapan produk dan kualitas pelayanan, sedangkan sisanya 

40,5% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil 

uji F menunjukkan bahwa secara simultan harga, kelengkapan produk dan kualitas 

pelayanan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan hasil analisis yaitu Fhitung (49,504) > Ftabel (2,698). Hasil uji T menunjukkan bahwa 

variabel harga menunjukkan hasil analisis thitung (2,740) dan variabel kualitas pelayanan 

menunjukkan hasil analisis thitung (5,748) di mana ttabel (1,984) maka secara parsial kedua 

variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Toko 

Bahagia Kosmetik di Mall Lippo Cikarang. Adapun variabel kelengkapan produk tidak 

berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Toko Bahagia 

Kosmetik dengan hasil analisis thitung (1,633). Variabel dominan yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen di Toko Bahagia Kosmetik adalah kualitas pelayanan. 

 

kata kunci : harga, kelengkapan produk, kualitas pelayanan, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

IMAS YULIANI. NIM 241.19.07336. The Influence of Price, Product Completeness 

and Service Quality on Consumer Purchasing Decisions of Bahagia Cosmetics Stores 

at Mall Lippo Cikarang  

 

The beauty business is currently growing rapidly and has become a necessity for many 

people, so many business people produce beauty products with various brands. Therefore, 

to provide these beauty products, Bahagia Cosmetics Shop sells various kinds of beauty 

products of various types and well-known brands. However, to face the many competitors 

today, it is necessary to create new strategies that can influence consumer purchasing 

decisions. The factors that influence consumer purchasing decisions are price, product 

completeness and service quality. 

 

The purpose of this study was to find out and analyze how much influence price, product 

completeness and service quality have on consumer purchasing decisions at Bahagia 

Cosmetics Store at Mall Lippo Cikarang. The type of research used is associative-

correlative with the research method of collecting data using a questionnaire. The data 

analysis model used is multiple linear regression analysis. The sample collection 

technique used was non-probability sampling, while the sampling method used was 

accidental sampling. The sample is 94 respondents who are consumers of the Bahagia 

Cosmetics Store at Mall Lippo Cikarang. 

 

The results of the regression test showed that 59,5% of the purchasing decision factors 

could be explained by price, product completeness and service quality, while the 

remaining 40,5% were explained by other factors not examined in this study. While the 

results of the F test indicate that simultaneously price, product completeness and service 

quality together have a significant effect on purchasing decisions with the results of the 

analysis that is Fcount (49.504) > Ftable (2.698). The results of the T test showed that the 

price variable showed the results of the tcount analysis (2.740) and the service quality 

variable showed the results of the tcount analysis (5.748) where ttable (1.984) so partially 

these two variables had a significant effect on consumer purchasing decisions at Bahagia 

Cosmetics Stores at Mall Lippo Cikarang. The product completeness variable has no 

effect and is significant on consumer purchasing decisions of Bahagia Cosmetics Stores 

with the results of tcount analysis (1.633). The dominant variable that influences consumer 

purchasing decisions at Bahagia Cosmetics Stores is the quality of service. 

 

keywords: price, product completeness, service quality, purchase decision 
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