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ABSTRAK

Dimas Irdat Suratman, NIK : 2411806797 Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Citra
Merek Terhadap Kepuasaan Pelanggan Menggunakan Jasa Bordir Risqy Collection

Pertumbuhan persaingan usaha yang semakin ketat membuat banyak perusahaan
menghasilkan suatu produk/jasa yang sama atau sejenis dengan kualitas yang baik pula,
yang mengakibatkan perubahan perilaku konsumen di dalam mengambil keputusan untuk
membeli/menggunakan suatu produk/jasa. Perusahan mampu bersaing dan bertahan untuk
memenangkan persaingan tersebut. Adapun masalah yang dihadapi seperti masih adanya
komplain yang berhubungan dengan Pengaruh Harga yang diberikan, persepsi kualitas
pelayanan dan citra merek yang masih belum di kenal oleh konsumen.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Harga,
Kualitas Pelayanan dan Citra Merek terhadap Kepuasaan Pelanggan menggunakan jasa
Bordir Risqy Collection. Jenis penelitian yang di gunakan adalah penelitian survei dengan
model penelitian berupa pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Metode
analisis data yang di gunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel di
lakukan dengan cara Accidental sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 100
responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil regresi menunjukan bahwa 39,1% faktor-faktor Kepuasaan pelanggan dapat
dijelaskan oleh kualitas pelayanan dan Harga sedangkan sisanya 61,9% dijelaskan dengan
faktor lain yang tidak di teliti dalam penelitian ini. Hasil uji t menunjukkan bahwa
variabel pengaruh harga menunjukan hasil analisis thiung (3,045), dan variabel kualitas
pelayanan menunjukan hasil analisis thiung (6,434) dimana tuapel (2,138) maka secara parsial
ketiga variabel berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di toko
anki inka batu jaya karawang. Sedangkan hasil uji F menunjukan bahwa hasil simultan
variabel kualitas pelayanan dan harga secara serempak berpengaruh positif dan signipikan
terhadap keputusan pembelian dengan hasil analisis yaitu nilai Fhiung (22.153) > Frapel
(2,700). Variabel yang dominan mempengaruhi Kepuasaan Pelanggan jasa bordir Risqy
Collection dapat dilihat dari nilai standardized coefficient beta tertinggi, yaitu nilai dari
variabel Kualitas Pelayanan yaitu (0,512) Kata kunci : Pengaruh Harga, Kualitas
Pelayanan dan Citra Merek terhadap Kepuasaan Pelanggan



ABSTRACT

Dimas Irdat Suratman, NIK : 2411806797 The Effect of Price, Service Quality and
Brand Image on Customer Satisfaction Using Risqy Collection Embroidery Services

The growth of increasingly fierce business competition makes many companies produce
the same or similar products/services with good quality, which results in changes in
consumer behavior in making decisions to buy/use a product/service. The company is able
to compete and survive to win the competition. As for the problems faced, such as the
existence of complaints related to the influence of prices given, perceptions of service
quality and brand image that are still not known by consumers.

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of prices, service
quality and brand image on customer satisfaction using Risqy Collection embroidery
services. The type of research used is survey research with a research model in the form of
data collection using a questionnaire. The data analysis method used is multiple linear
regression analysis. Sample selection is done by accidental sampling. The sample is 100
respondents, using multiple linear regression analysis.

The regression results show that 39.1% of customer satisfaction factors can be
explained by service quality and price, while the remaining 61.9% is explained by other
factors that are not examined in this study. The results of the t-test indicate that the
variable price influence shows the results of the analysis tcount (3,045), and the service
quality variable shows the results of the analysis tcount (6.434) where ttable (2.138) then
partially the three variables have a positive and significant effect on purchasing decisions
at the Anki Inka Batu Jaya shop. karawang. While the results of the F test show that the
simultaneous results of service quality and price variables simultaneously have a positive
and significant effect on purchasing decisions with the analysis results that the value of
Fcount (22,153) > Ftable (2,700). The dominant variable affecting customer satisfaction
for Risqy Collection embroidery services can be seen from the highest standardized
coefficient beta value, namely the value of the Service Quality variable (0.512) Keywords:
Effect of Price, Service Quality and Brand Image on Customer Satisfaction
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