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ABSTRAK

IRFAN AGUSTIAN. NIM 2411907499. Pengaruh Total Quality Management
Terhadap Kinerja Karyawan Kabobs di Area Bogor

Usaha makanan yang menjamur dimana-mana merupakan usaha yang paling diminati
saat ini dan bisa dikatakan sukses. Hal ini disebabkan oleh sumber daya manusia yang
baik sehingga produk dan jasa yang dirancang dan diproduksi dapat memenubhi
persyaratan dari pelanggan. Dalam hal ini kinerja karyawan berpengaruh sangat
penting terhadap mutu produk yang di produksi dan pelayanan yang diberikan
sehingga harus diidentifikasi faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja karyawan,
sehingga bisa meningkatkan dan memperbaiki produktivitas menjadi lebih baik dan
maksimal. Dalam situasi tersebut, perusahaan harus mampu menggunakan sistem
manajemen yang baik, untuk memaksimumkan daya saingnya. Salah satu metode
manajemen untuk meningkatkan kualitas serta berkaitan dengan kinerja karyawan
yang biasa digunakan adalah Total Quality Management. Dimana penerapan Total
Quality Management tidak hanya menekankan aspek hasil saja tetapi juga
menekankan aspek yang lain seperti aspek manusia dan kualitas prosesnya.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Total Quality
Management Terhadap Kinerja Karyawan Kabobs di Area Bogor. Jenis penelitian
yang digunakan adalah penelitian survey dengan metode penelitian berupa
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara
purposive sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 36 responden, dengan
menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 57,5% faktor-faktor kinerja dapat dijelaskan oleh
Kepemimpinan, Fokus pada Pelanggan, Pendidikan dan Pelatihan, Kerjasama
Kelompok, Perbaikan Berkesinambungan, Keterlibatan Karyawan dan Pengakuan dan
Penghargaan sedangkan sisanya 42,5% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F menunjukkan secara simultan variabel
Kepemimpinan, Fokus pada Pelanggan, Pendidikan dan Pelatihan, Kerjasama
Kelompok, Perbaikan Berkesinambungan, Keterlibatan Karyawan dan Pengakuan dan
Penghargaan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung (7,764) > Ftabel (2,36). Hasil uji t
menunjukkan bahwa variabel Kepemimpinan menunjukkan hasil analisis thitung
(3,139), Perbaikan Berkesinambungan menunjukkan hasil analisis thitung (2,311), dan
Pengakuan dan Penghargaan menunjukkan hasil analisis thitung (3,171) dimana ttabel
(2,364) maka secara parsial ketiga valiabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan Kabobs di area Bogor. Adapun variabel Fokus pada Pelanggan
menunjukkan hasil analisis thitung (-0,072) maka secara parsial variabel tersebut
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan Kabobs di area
Bogor, dan untuk variabel Pendidikan dan Pelatihan berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja karyawan Kabobs di area Bogor dengan nilai hasil analisis thitung (-3,053).
Sedangkan variabel Kerjasama Kelompok menunjukkan hasil analisis thitung (0,001),
Keterlibatan Karyawan menunjukkan hasil analisis thitung (1,621) maka secara parsial



kedua valiabel tersebut tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
Kabobs di area Bogor dengan nilai hasil analisis thitung (2,364). Variabel yang
dominan mempengaruhi kinerja karyawan Kabobs di area Bogor adalah Pengakuan
dan Penghargaan.

Kata kunci: Kepemimpinan, Fokus pada Pelanggan, Pendidikan dan Pelatihan,
Kerjasama Kelompok, Perbaikan Berkesinambungan, Keterlibatan Karyawan,
Pengakuan dan Penghargaan, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACK

IRFAN AGUSTIAN. NIM 2411907499. The Effect of Total Quality Management
on the Performance of Kabobs Employees in the Bogor Area

Food businesses that are mushrooming everywhere are the most popular businesses
today and can be said to be successful. This is due to good human resources so that
the products and services designed and produced can meet the requirements of
customers. In this case, employee performance has a very important effect on the
quality of products produced and services provided so that it must be identified what
factors affect employee performance, so that it can increase and improve productivity
for the better and maximum. In such situations, the company must be able to use a
good management system, to maximize its competitiveness. One of the management
methods to improve quality and related to employee performance that is commonly
used is Total Quality Management. Where the application of Total Quality
Management not only emphasizes the result aspect but also emphasizes other aspects
such as the human aspect and the quality of the process.

The purpose of the study was to determine and analyze the Effect of Total Quality
Management on the Performance of Kabobs Employees in the Bogor Area. The type
of research used is survey research with research methods in the form of data
collection using questionnaires. The data analysis model used is multiple linear
regression analysis. Sample selection is done by purposive sampling. The sample
amounted to 36 respondents, using multiple linear regression analysis.

The regression test results showed that 57.5% of performance factors could be
explained by Leadership, Customer Focus, Education and Training, Group
Teamwork, Continuous Improvement, Employee Engagement and Recognition and
Reward while the remaining 42.5% was explained by other factors not examined in
this study. While the results of the F test show simultaneously the variables of
Leadership, Customer Focus, Education and Training, Group Cooperation,
Continuous Improvement, Employee Engagement and Recognition and Rewards
simultaneously have a significant effect on employee performance with the results of
the analysis, namely the Fcalculate value (7.764) > Ftable (2.36). The results of the t
test show that the Leadership variable shows the results of the tcount analysis (3.139),
Continuous Improvement shows the results of tcount analysis (2,311), and Recognition
and Awards show the results of tcount analysis (3,171) where ttable (2,364) then
partially the three valiabels have a significant effect on the performance of Kabobs
employees in the Bogor area. The Focus on Customers variable shows the results of
the tcalculate analysis (-0.072), then partially the variable has a negative and
insignificant effect on the performance of Kabobs employees in the Bogor area, and
for the Education and Training variable has a significant effect on the performance of
Kabobs employees in the Bogor area with the value of the calculation analysis results
(-3.053). While the Group Cooperation variable showed the results of the tcount
analysis (0.001), Employee Involvement showed the results of the tcount analysis
(1.621), then partially the two valiabels did not have a significant effect on the
performance of Kabobs employees in the Bogor area with the value of the tcalculate
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analysis results (2.364). The dominant variables affecting the performance of Kabobs
employees in the Bogor area are Recognition and Award.

Keywords: Leadership, Customer Focus, Education and Training, Group
Cooperation, Continuous Improvement, Employee Engagement, Recognition and
Reward, Employee Performance.
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