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ABSTRAK 

 

 
FIORENTINA AURIELLE. NIM 2411907711. Strategi Pemasaran Dalam 

Meraih Keunggulan Bersaing Melalui Metode Analisis SWOT (Studi Kasus 

Pada Toko Kacamata Optikal Bekasi).  

  

 

Mata merupakan anggota tubuh yang begitu penting bagi kehidupan manusia yang 

dapat digunakan untuk mengamati, mengenali serta mengumpulkan informasi dari 

tiap-tiap objek yang manusia dapat tangkap secara visual. Perhimpunan Dokter 

Spesialis Mata Indonesia (Perdami) menyatakan terdapat 8 juta orang mengalami 

gangguan mata di Indonesia. Sebesar 1,6 juta orang mengalami kebutaan sedangkan 

6,4 juta lainnya mengalami gangguan penglihatan sedang dan berat. Data ini 

menunjukkan jika usaha Optikal kacamata di Indonesia memiliki pasar yang besar.  

 

Tujuan dari penilitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis strategi 

pemasaran yang cocok diterapkan oleh usaha Toko Kacamata Optikal Bekasi dalam 

menghadapi persaingan bisnis berdasarkan analisis SWOT. Jenis penilitian 

menggunakan metode kualitatif deskriptif. Penelitian ini menggunakan menggunakan 

analisis SWOT dengan metode pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Adapun sample yang digunakan berjumlah 5 

responden. 

 

Berdasarkan Matriks IFE dan EFE, Toko Kacamatra Optikal Bekasi memiliki skor 

matriks IFE sebesar 3.12 dan skor 2.70 untuk matriks EFE angka tersebut 

menunjukkan hasil pada matriks IE jika toko kacamata optikal bekasi memiliki 2 

alternatif strategi yaitu strategi penetrasi pasar dan pengembangan pasar. Melalui 

hasil matriks QSPM dapat dilihat jika alternatif strategi QSP yang cocok digunakan 

oleh toko kacama optikal bekasi adalah Strategi Penetrasi Pasar.  

 

Kata kunci: Analisis SWOT, Matriks SWOT, Matriks IFE, Matriks EFE, 

Matriks I-E, Matriks QSPM  
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ABSTRACT 

 

 
FIORENTINA AURIELLE. NIM 2411907711. Marketing strategy in achieving 

competitive advantage through SWOT analysis method (case study at Kacamta 

Optikal Bekasi Store).  

 

Eyes are so important for human life because they can be used to observe, recognize, 

and collect information from every object that humans can capture visually. The 

Indonesian Ophthalmologist Association (Perdami) states that there are 8 million 

people experiencing eye problems in Indonesia. As many as 1.6 million people are 

blind, while another 6.4 million experience moderate and severe visual impairment. 

This data shows that the optical eyewear business in Indonesia has a large market.  

 

The purpose of this study is to find out and analyze marketing strategies that are 

suitable to be applied by Kacamata Optikal Bekasi Optical store in facing business 

competition based on SWOT analysis. This type of research uses descriptive 

qualitative methods. This study used SWOT analysis with data collection methods 

using observation, interviews, and documentation. The sample used amounted to 5 

respondents. 

 

Based on the IFE and EFE Matrix, Toko Kacamata Optikal Bekasi has an IFE matrix 

score 3.12 and score 2.70 for the EFE matrix, this figure shows the results in the IE 

matrix if Toko Kacamata Optikal Bekasi has 2 alternative strategies, namely market 

penetration and market development strategies. Through the results of 

the QSP matrix, it can be seen that the alternative QSP strategy that is suitable for 

use by the Bekasi optical glasses shop is the Market Penetration Strategy.  

 

Keywords: SWOT Analysis, SWOT Matrix, IFE Matrix, EFE Matrix, I-E Matrix, 

QSP Matrix.  
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