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ABSTRAK

SITI SUNIAWATI. NIM 24111807217. Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan, Promosi, Harga, dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi
Kasus Shake-Shake Aeon sentul).

Seiring dengan perkembangan bisnis dalam bidang industri makanan yang saat ini
sedang tren, maka perusahaan-perusahaan yang bergerak dibidang industri makanan
baik skala besar maupun kecil muali banyak bermunculan. Adapun permasalahan yang
dihadapi seperti kualitas produk yang tidak tahan lama, ketidak sigapan dalam melayani,
promosi yang dilakukan dalam waktu tertentu saja, harga yang tidak sesuai dengan
kualitas produk, dan lokasi yang tidak mudah dijangkau.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas
Produk, Kualitas Pelayanan, Promosi, Harga, dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen
Shake Shake Aeon sentul. Jenis penlitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif
dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kusioner. Model
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel
dilakukan dengan cara propability sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 100
responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Dengan hasil uji regresi menunjukan bahwa 46,40% faktor-faktor kepuasan konsumen
Shake Shake Aeon sentul dijelaskan oleh kualitas produk, kualitas pelayanan, promosi,
harga, dan lokasi sedangkan sisanya 53,60% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan ujiF menunjukan bahwa variabel independen
yang terdiri dari kualitas produk, kualitas pelayanan, promosi, harga, dan lokasi secara
simultan berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Shake Shake Aeon
sentul dengan hasil analisis Fhiung =(18,137) > Frper = (2,311). Hasil Uji t menunjukkan
variabel kualitas produk hasil analisis thiung (2,993) dimana tuape (1,985) maka secara
parsial variabel tersebut berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen
sedangkan variabel kualitas pelayanan menunjukkan hasil thiung (0,664), promosi
(0,441), harga (0,743), lokasi (1,655) dimana tupe (1,985) maka secara parsial variabel
tersebut tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen shake Shake
Aeon sentul Bisa dijelaskan bahwa variabel yang dominan mempengaruhi kepuasan
konsumen Shake Shake Aeon sentul adalah kualitas produk.

Kata kunci: kualitas produk, kualitas pelayanan, promosi, harga, lokasi, kepuasan
konsumen



ABSTRACT

SITI SUNIAWATI. NIM 2411807117. The Influence of Product Quality, Service
Quality, Promotion, price, and location on consumer satisfaction ( Case Study of
Shake Shake Aeon sentul).

Along with the development of business in the field of food industry which is currently a
trend, the companies engaged in the food industry both large and small scale muali
many emerging. The problems faced such as product quality that is not durable, not
alacrity in serving, promotions carried out within a certain time, the price is not in
accordance with the quality of the product, and the location is not easy to reach.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of Product Quality,
Service Quality, Promotion, price, and location on consumer satisfaction Shake Shake
Aeon sentul. The type of research used is quantitative research with research methods in
the form of data collection using the questionnaire. The data analysis Model used is
multiple linear regression analysis. Sample selection is done by means of propability
sampling. The sample amounted to 100 respondents, using multiple linear regression
analysis.

With the regression test results showed that 46.40% of consumer satisfaction factors
Shake Shake Aeon sentul explained by product quality, service quality, promotion, price,
and location while the remaining 53,60% explained by other factors that are not
examined in this study. While ujiF shows that the independent variables consisting of
product quality, service quality, promotion, price, and location simultaneously have a
positive and significant effect on consumer satisfaction Shake Shake Aeon sentul with
the analysis results Feount =(18.137) > Fiapie = (2.311). T test results showed variable
product quality analysis results thiung (2.993) where tiapie (1.985) then partially these
variables significantly affect consumer satisfaction while the variable quality of Service
showed results thitung (0.664), promotion (0.441), price (0.743), location (1.655) where
ttable (1.985) then partially these variables do not significantly affect consumer
satisfaction shake Shake Aeon sentul can be explained that the most dominant is product
quality.

Keywords: product quality, service quality, promotion, price, location, consumer
satisfaction
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