PENGARUH PELATIHAN, BEBAN KERJA, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI
DEPARTMENT ME DI PT SA

SKRIPSI

Disusun Guna Memenuhi Persyaratan Ujian
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Pada Program Studi Manajemen
Sekolah Tinggi llImu Ekonomi GICI

Oleh:

GISELIA SETYANINGRUM
NIM: 24.1200.8208

D) GICI

GICl BUSINESS SCHOOL
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI

PROGRSM STUDI MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI

DEPOK
2024



(D) GICI

GicI BUSINESS SCHOOL
SEKOLAH TINGG! ILMU EXONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI
DEPOK

PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN

Skripsi Berjudul

PENGARUH PELATIHAN, BEBAN KERJA, DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DEPARTMENT ME DI

PT SA

Oleh:
Nama : GISELIA SETYANINGRUM
NIM : 241.1200.8208
Program Studi : Manajemen

Telah Disetujui dan Disahkan di Depok Pada Tanggal 11 Agustus 2024

Menyetujuli,
Dosen Pembimbing, Ketua Jurusan Manajemen
'/ 77 . --j'_ﬁ?; / n ‘,” / L
_’)'//y:/f 71 ___Z . D GAYAN \/W
C 7 _\‘_‘_—_/
Sentot Eko Baskoro, SH., MM Drs. Henky Hendrawan, MM, M.Si

Mengesahkan,
Ketua Sekolah Tinggi llImu Ekonomi GICI

Prof. Dr. Abdul Hamid, MS



(M CICI

GIcl BUSINESS SCHOOL
SEXOLAH TINGGI ILMU EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICIDEPOK

Skripsi Berjudul

PENGARUH PELATIHAN, BEBAN KERJA, DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DEPARTMENT ME

DI PT SA
Oleh:
Nama . Giselia Setyaningrum
NIM » 241.11.11100

Program Studi : Manajemen

Telah Dipertahankan di Hadapan Sidang Tim Penguji Skripsi, Pada:

Hari . Sabtu
Tanggal : 11 Agustus 2024
Waktu :09:00 — 10:20 WIB

DAN YANG BERSANGKUTAN DINYATAKAN LULUS
Tim Penguji Skripsi

Ketua : Yose Cahyo Benardi Widhayoga, SE., M. Si (
Anggota : Drs. Henky Hendrawan, MM, M.Si (P e Lo )
Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen

ey

Drs. Henky Hendrawan, MM, M.Si



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : GISELIA SETYANINGRUM

NIM : 241.1200.8208

Program Studi  : Manajemen

Nomor KTP : 3275036110880008

Alamat - JI. Berlian dalam blok ¢ 251 rt 02/10

Perum Villa MasGarden

Dengan ini menyatakan bahwa:

1. Skripsi yang berjudul Pengaruh Pelatihan, Beban Kerja, dan lingkungan kerja
terhadap kinerja pegawai Department ME PT. SA ini merupakanhasil karya
tulis saya sendiri dan bukan merupakan hasil karya orang lain (plagiat).

2. Memberikan ijin hak bebas Royalti Non-Eksklusif kepada Sekolah Tinggi limu
Ekonomi GICI untuk menyimpan, mengalihmediakan atau mengalihformatkan,
mengelola, mendistribusikan dan mempublikasikan skripsi ini melalui internet
dan atau media lain bagi kepentingan akademis baik dengan maupun tanpa
sepengetahuan saya sebagai penulis.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan penuh rasa tanggung jawab dan saya

bersedia menerima konsekuensi dalam bentuk apapun sesuai dengan aturan yang

berlaku termasuk dicopot gelar kesarjanaan saya apabila di kemudian hari diketahui

bahwa pernyataan ini tidak benar adanya.

Depok, 11 Agustus 2024

GISELIA SETYANINGRUM



ABSTRAK

GISELIA SETYANINGRUM. NIM 24.1200.8208 Pengaruh Pelatihan,
Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Departement ME di PT SA .

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
pelatihan, komunikasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan hotel
Departement ME di PT SA.Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan menggunakan teknik pengumpulan data berupa kuesioner. Model analisis
data yang digunakan adalah analisis linier regresi berganda. Pengambilan sampel
dilakukan dengan cara sampel jenuh. Adapun sampel yang digunakan sebanyak
36 responden yang merupakan karyawan Department ME di PT SA.

Hasil pengujian secara parsial menunjukkan bahwa pelatihan tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai, hasil pengujian secara parsial menunjukkan
bahwa beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, hasil
pengujian secara parsial menunjukkan bahwa pelatihan, beban kerja, dan
lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, hasil pengujian
secara simultan menunjukkan bahwa pelatihan, beban kerja dan lingkungan kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. R Square sebesar 0,974 atau
97,4%. hal ini berarti variabel pelatihan, beban kerja dan lingkungan kerja mampu
menjelaskan kinerja karyawan sebesar 97,4% dan sisanya sebesar 2,6%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata kunci: pelatihan, beban kerja, lingkungan kerja, kinerja karyawan



ABSTRACT

GISELIA SETYANINGRUM. NIM 24.1200.8208 Pengaruh Pelatihan,
Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Departement ME di PT SA .

The aim of this research is to determine and analyze the influence of training,
communication and work environment on the performance of MA Department
employees at PT SA. This research method uses quantitative methods using data
collection techniques in the form of questionnaires. The data analysis model used is
multiple linear regression analysis. Sampling was carried out by means of
saturated samples. The sample used was 36 respondents who were employees of the
ME Department at PT SA.

Partial test results show that training has no significant effect on employee
performance, partial test results show that workload has no significant effect on
employee performance, partial test results show that training, workload and work
environment have a significant effect on employee performance, results
Simultaneous testing shows that training, workload and work environment have a
significant effect on employee performance. R Square is 0.974 or 97.4%. This
means that the training, workload and work environment variables are able to
explain employee performance by 97.4% and the remaining 2.6% is influenced by
other variables not included in this research.

Keywords : training, workload, work environment, employee performance
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