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ABSTRAK 

 
MUTHI ASSYFAH NURCAHYA. NIM 2411806840. Analisis Manajeman Dalam 

Menghadapi Persaingan Bisnis Pada Sentral Cargo Cabang Depok. 

 

 
Perusahaan dalam bidang jasa pengiriman atau cargo telah banyak disetiap wilayah. Di 

Indonesia sendiri masyarakat sudah sangat mengenal beberapa perusahaan seperti JNE, 

JNT, Mas Cargo Express, Indah Kargo, dan masih banyak lagi. Di era revolusi industri 

4.0, perkembangan bisnis sangat dipengaruhi oleh peran dari canggihnya teknologi 

informasi. Terutama, dalam hal cara pelaku bisnis menawarkan produk dan jasanya, 

termasuk industri logistik yang berkembang di Tanah Air. Industri bisnis logistik atau 

ekspedisi jasa pengiriman modern saat ini dijalankan dengan proses manajemen bisnis 

yang tidak sederhana. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persaingan usaha pada Sentral Cargo 

Cabang Depok dan strategi bisnis yang dapat diterapkan pada Sentral Cargo Cabang 

Depok berdasarkan SWOT dan QSPM. Jenis penelitian yang digunakan adalah metode 

kualitatif. Penelitian ini menggunakan analisis SWOT dan untuk mendukung 

penggunaan dengan analisis pada matriks IFE, EFE, IE, dan QSPM. Dalam penelitian 

ini nara sumber/informan penelitian adalah Manajer Cargo Cabang Depok, Manajer 

Operasional, Koordinator Area Cargo Cabang Depok, Kepala Cargo Cabang Depok dan 

Admin Cargo Cabang Depok. 

 

Persaingan usaha pada Sentral Cargo Cabang Depok terdapat faktor internal dan 

eksternal yang mempengaruhi Persaingan Bisnis pada Sentral Cargo Cabang Depok. 

Faktor Internal Kekuatan terdiri dari Letak Sentral Cargo sangat strategis yaitu ditengah 

Kota Depok, Sentral Cargo memiliki tempat luas, Sentral Cargo telah populer di Kota 

Depok dalam pengiriman barang, Harga ekspedisi lebih variatif dibanding para pesaing, 

dan Memiliki ekspedisi  yang dibuka untuk umum dan untuk keperluan perusahaan. 

Kelemahan terdiri dari ekspedisi pengiriman yang paling lama berdiri, beberapa fasilitas 

sudah perlu perbaikan atau pembaharuan, kurangnya promosi dan inovasi,dan memiliki 

website ekspedisi. Analisis faktor eksternal peluang yaitu mendapat dukungan secara 

tidak langsung dari pemerintah dari program promosi, perkembangan teknologi dan 

informasi yang populer di tengah masyarakat seperti website dan media sosial, dekat 

dengan tempat perindustrian, permintaan pasar meningkat, dan kepercayaan konsumen 

terhadap sentral cargo. Ancaman terdiri dari banyaknya pesaing dan permintaan 

mengenai ekspedisi barang, naiknya Bahan Bakar Minyak karena sentral cargo ini 

bergerak pada bidang ekspedisi yang mengharuskan menggunakan bahan bakar minyak 

setiap harinya dan konsumen yang sensitif terhadap harga. Sehingga strategi bisnis yang 

dapat di terapkan pada Sentral Cargo Cabang Depok berdasarkan SWOT dan QSPM 

yaitu Menciptakan inovasi-inovasi creative, memperbaiki fasilitas, meningkatkan 

strategi pemasaran yang kompetitif dan menciptakan event dan promosi yang menarik 

untuk konsumen. 

 

Kata kunci : Manajemen, Strategi, Persaingan Bisnis.  
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ABSTRACT 

 

MUTHI ASSYFAH NURCAHYA. NIM 2411806840. Analysis of Strategic 

Management in Facing Business Competition at Central Cargo Depok Branch. 

 

 

There are many companies in the field of shipping or cargo services in every region. In 

Indonesia, people are very familiar with several companies such as JNE, JNT, Mas 

Cargo Express, Indah Kargo, and many more. In the era of the industrial revolution 4.0, 

business development is strongly influenced by the role of sophisticated information 

technology. Especially, in terms of the way business people offer their products and 

services, including the growing logistics industry in the country. The modern logistics 

business or shipping service industry is currently run with a business management 

process that is not simple. 

 

The purpose of this study is to determine the business competition at the Central Cargo 

Depok Branch and the business strategies that can be applied to the Central Cargo 

Depok Branch based on SWOT and QSPM. The type of research used is a qualitative 

method. This study uses SWOT analysis, and to support the use of analysis in the IFE, 

EFE, IE, and QSPM matrices. In this study the resource persons/research informants 

were the Depok Branch Cargo Manager, Operations Manager, Depok Branch Cargo 

Area Coordinator, Depok Branch Cargo Head, Depok Branch Cargo Admin. 

 

Business competition at Central Cargo Depok Branch, there are internal and external 

factors that affect Business Competition at Central Cargo Depok Branch. Internal 

factors Strengths consist of a very strategic Central Cargo location, namely in the 

middle of Depok City, Central Cargo has a large area, Central Cargo has been popular 

in Depok City in shipping goods, Expedition prices are more varied than competitors, 

and Have expeditions that are open to the public and for business purposes. company. 

Weaknesses consist of the longest-established shipping expedition, some facilities 

already need repair or renewal, lack of promotion and innovation, and having an 

expedition website. Analysis of external factors of opportunity, namely getting indirect 

support from the government from promotional programs, developments in technology 

and information that are popular in the community such as websites and social media, 

close to industrial places, increasing market demand, and consumer confidence in 

central cargo. Threats consist of a large number of competitors and demands regarding 

freight forwarding, the increase in fuel oil because the cargo center is engaged in the 

field of expedition that requires using fuel oil every day and consumers who are 

sensitive to prices. So that the business strategies that can be applied to the Central 

Cargo Depok Branch based on SWOT and QSPM are Creating creative innovations, 

improving facilities, increasing competitive marketing strategies and creating attractive 

events and promotions for consumers. 

 

Keywords: Management, Strategy, Business Competition. 
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