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ABSTRAK

NADIA JULIANTIKA. NIM 2412008334. ANALISIS STRATEGI
PENGEMBANGAN USAHA DI BIDANG KLINIK KECANTIKAN (studi kasus
: Estrella Clinic).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Estrella Clinic layak dikembangkan
dengan cara menganalisis menggunakan metode Business Model Canvas, alternatif
strategi menggunakan analisis SWOT, serta merekomendasikan strategi bisnis Estrella
Clinic dimasa yang akan datang. Adapun Sumber data yang digunakan pada penelitian
ini adalah data primer dan data sekunder dengan Teknik pengumpulan data dari hasil
observasi, wawancara dan kuesioner. alat analisis yang digunakan adalah Business

Model Canvas, Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, Matriks SWOT dan QSPM.

Hasil penelitian diperoleh skor pembobotan matriks IFE dan matriks EFE.
Berdasarkan hasil IFE dengan nilai skor 2,682 dan matriks EFE dengan nilai skor
2,726 diketahui bahwa posisi Estrella Clinic berada pada kuadran V atau sel V yaitu
Hold & Maintain (Pertahankan dan Pelihara). Pada matriks SWOT yang menunjukan
pada strategi WO yaitu mengoptimalkan promosi melalui sosial media untuk
meningkatkan efektivitas penjualan. Dari hasil Business Model Canvas baru pada
penelitian sudah terarah dengan mengidentifikasi kualifikasi usia, membuat
membership, saluran komunikasi yang mulai digunakan dalam melibatkan influencer
yang merambah pada sosial media lainnya seperti tiktok, youtube serta website, ini

dapat meminimalisir biaya yang dikeluarkan.

Kata kunci : Strategi, Business Model Canvas, Matriks IFE, Matriks EFE,
Matriks IE, Matriks SWOT, Matriks QSP



ABSTRACT

NADIA JULIANTIKA. NIM 2412008334. ANALYSIS OF BUSINESS
DEVELOPMENT STRATEGIES IN THE FIELD OF BEAUTY CLINICS (case
study: Estrella Clinic).

This research aims to find out whether Estrella Clinic is worth developing by analyzing
using the Business Model Canvas method, alternative strategies using SWOT analysis,
and recommending Estrella Clinic's business strategy in the future. The data sources
used in this research are primary data and secondary data with data collection
techniques from observations, interviews and questionnaires. The analytical tools used
are the Business Model Canvas, I[FE Matrix, EFE Matrix, IE Matrix, SWOT Matrix
and OQSPM.

The research results obtained weighting scores for the IFE matrix and EFE matrix.
Based on the IFE results with a score of 2.682 and the EFE matrix with a score of
2.746, it is known that the Estrella Clinic's position is in quadrant V or cell V, namely
Hold & Maintain. The SWOT matrix shows the WO strategy, namely optimizing
promotions through social media to increase sales effectiveness. From the results of
the new Business Model Canvas, research has been focused on identifying age
qualifications, creating memberships, communication channels that are starting to be
used to involve influencers who are expanding to other social media such as TikTok,

YouTube and websites, this can minimize the costs incurred.

Keywords: Strategy, Business Model Canvas, IFE Matrix, EFE Matrix, IE Matrix,
SWOT Matrix, QSP Matrix
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