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ABSTRAK

WAHYU IRFAN HILMI. NIM 2412008081. Analisis SWOT Strategi digital
marketing pada laundry Dicka Care Cikarang Utara.

Dalam penelitian kali ini bertujuan untuk mengetahui dari strategi digital marketing
Dicka Care. Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan Teknik
pengumpulan data berupa wawancara dengan informan yaitu pemilik, pegawai dan

pelanggan dari Dicka Care, dan menggunakan analisis SWOT.

Hasil uji dari Dicka Care terletak pada Kuadran | (Progresif). Posisi ini menandakan
sebuah organisasi dan berpeluang, artinya organisasi dalam keadaan kondisi kuat
sehingga sangat dimungkinkan untuk terus melakukan ekspansi, memperbesar
pertumbuhan dan meraih kemajuan secara maksimal. Dimana memilki bobot nilai yang
baik dalam lingkungan internal pada posisi kekuatan (Strength), dikuadran dalam
lingkungan eksternalnya, sehingga dapat disimpulkan bahwa posisi dalam
persaingan Dicka Care berdasarkan kuadran SWOT berada pada kuadran | atau
kuadran pertama (Progresif), yang artinya menunjukkan bahwa usaha Dicka Care
memiliki kekuatan yang baik yang dapat dimanfaatkan sebagai peluang dalam
mendorong kemajuan Dicka Care.

Kata kunci : analisis SWOT (kekuatan,kelemahan, peluang, dan ancaman)



ABSTRACT

WAHYU IRFAN HILMI. NIM 2412008081. Digital marketing strategy analysis
SWOT at Dicka Care laundry, North Cikarang

This research aims to find out Dicka Care's digital marketing strategy. The research
used qualitative methods using data collection techniques in the form of interviews
with informants, namely owners, employees and customers of Dicka Care, and using
SWOT analysis.

The test results from Dicka Care are in Quadrant | (Progressive). This position
indicates that an organization has opportunities, meaning that the organization is in
a strong condition so that it is possible to continue to expand, increase growth and
achieve maximum progress. Where it has a good value weight in the internal
environment in the position of strength (Strength), in the quadrant in the external
environment, so it can be concluded that Dicka Care's competitive position based on
the SWOT quadrant is in quadrant | or the first quadrant (Progressive), which means
it shows that Dicka's business Care has good strengths that can be utilized as

opportunities to encourage Dicka Care's progress.

Keywords: SWOT analysis (strengths, weaknesses, opportunities and threats)
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