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ABSTRAK

AULIA RAKHMAH KUSUMA ARFIANI. NIM 2411907434. Pengaruh Loyalitas
karyawan, Motivasi kerja dan Budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di
PT. Pegadaian Cabang Kota Bogor

Perkembangan zaman dan globalisasi yang sangat pesat kebutuhan masyarakat semakin
meningkat. Pada dasarnya manusia selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhannya.
Namun seringkali pendapatan yang di dapat oleh masyarakat belum dapat memenuhi
kebutuhan mereka sepenuhnya, biasanya masyarakat juga memerlukan tambahan dana
untuk melakukan usaha dalam rangka meningkatkan pendapatannya. lembaga pegadaian
hadir untuk membantu permasalahan yang dimiliki masyarakat. PT. Pegadaian yang
dalam bentuk perusahaan umum (PERUM). Perusahaan tersebut milik pemerintah
(BUMN), berada dibawah kementrian BUMN. Usaha perum pegadaian ini adalah
memberi kredit gadai pada masyarakat dengan prosedur yang sederhana dan cepat,
ditambah dengan kegiatan lain yang berkaitan dengan usaha gadai. Masih rendahnya
tingkat kinerja pada karyawan yang bisa disebabkan oleh beberapa faktor, diantaranya
loyalitas karyawan, motivasi kerja dan budaya organisasi karyawan PT. Pegadaian
Cabang Kota Bogor.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh loyalitas
karyawan, motivasi kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT.
Pegadaian Cabang Kota Bogor. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
kuantitatif dengan metode penelitian berupa  pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Model analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda. Dengan
pengambilan sampel nonprobability sampling dengan jenis jenuh dan jumlah sampel
yang digunakan sebanyak 30 responden.

Hasil koefisien determinasi (adjusted R square ) menunjukkan bahwa 82,5% faktor-
faktor kinerja karyawan di PT. Pegadaian Cabang Kota Bogor loyalitas karyawan dapat
dijelaskan oleh Pengaruh Loyalitas karyawan, Motivasi kerja dan Budaya organisasi
sedangkan sisanya 17,5% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini. Hasil uji F menunjukkan secara simultan variabel Loyalitas karyawan, Motivasi
kerja dan Budaya organisasi secara serempak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan nilai Fhiwng (46,467) > Fuvel (2,74). Adapun hasil uji t menunjukkan
variabel loyalitas karyawan dengan nilai thiwng (-0,231) dimana taver (2,055) maka
secara parsial variabel loyalitas karyawan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan di kinerja karyawan di PT. Pegadaian Cabang Kota Bogor.Adapun variabel
motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. Pegadaian
Cabang Kota Bogor dengan nilai thiwng (2,453). Variabel budaya organisasi berpengaruh
signifikan kinerja karyawan di PT. Pegadaian Cabang Kota Bogor dengan nilai thiwng
(2,652).

Kata kunci : Loyalitas karyawan, Motivasi kerja, Budaya organisasi, Kinerja
karyawan,



ABSTTRACT

AULIA RAKHMAH KUSUMA ARFIANI. NIM 2411907434. The influence of
employee loyalty, work motivation and organizational culture on employee
performance at PT. Pegadaian Bogor City Branch

The development of the times and globalization are very rapid, the needs of the
community are increasing. Basically, humans are always trying to meet their needs. But
often the income obtained by the community has not been able to meet their needs
completely, usually the community also needs additional funds to do business in order to
increase their income. The Pegadaian institution is here to help the problems that the
community has. PT. Pawnshops are in the form of a general company (PERUM). The
company is owned by the government (BUMN), under the Ministry of SOEs. The
business of this pawnshop company is to give pawn loans to the community with simple
and fast procedures, plus other activities related to pawn business. The low level of
performance in employees can be caused by several factors, including employee loyalty,
work motivation and organizational culture of PT. Pegadaian Bogor City Branch.

The purpose of this study is to determine and analyze the effect of employee loyalty,
work motivation and organizational culture on the performance of PT employees.
Pegadaian Bogor City Branch. The type of research used is quantitative research with
research methods in the form of data collection using questionnaires. The analysis
model used is multiple linear regression analysis. With nonprobability sampling with
saturated types and the number of samples used as many as 30 respondents.

The results of the coefficient of determination (adjusted R square) show that 82.5% of
employee performance factors at PT. Pegadaian Bogor City Branch employee loyalty
can be explained by the Effect of employee loyalty, work motivation and organizational
culture while the remaining 17.5% is explained by other factors not studied in this study.
The results of the F test show simultaneously the variables Employee loyalty, work
motivation and organizational culture simultaneously have a significant effect on
employee performance with acaiculated F value (46.467) > Fiapie (2.74). The results of the t
test show the employee loyalty variable with acaiculatea t value (-0.231) where tipie (2.055)
then partially the employee loyalty variable does not have a significant effect on
employee performance in employee performance at PT. Pegadaian Bogor City Branch.
The variable of work motivation has a significant effect on employee performance at PT.
Pegadaian Bogor City Branch with acaiculaea t value (2,453). Organizational culture
variables have a significant effect onthe work of employees at PT. Pegadaian Bogor City
Branch witha calcuiated t value (2,652).

Keywords: Employee loyalty, Work motivation, Organizational culture, employee
performance,
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