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ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi komunikasi, kampanye sosial, 

dan pemanfaatan media sosial WhatsApp oleh PMI dalam meningkatkan kesadaran dan 

partisipasi masyarakat untuk donor darah, serta mengidentifikasi faktor pendukung dan 

penghambatnya. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan 

pendekatan analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan tujuh informan kunci di Markas 

Pusat PMI Jakarta Selatan dan observasi lapangan. Temuan penelitian menunjukkan 

bahwa strategi PMI mencakup empat kombinasi strategi SWOT: SO (memanfaatkan 

jaringan dan media sosial), WO (edukasi berbasis bukti), ST (mengatasi stigma dengan 

reputasi), dan WT (inovasi layanan keliling). Faktor pendukung utama adalah kolaborasi 

lintas institusi dan pemanfaatan media sosial, sedangkan faktor penghambatnya adalah 

rendahnya kesadaran masyarakat, stigma negatif, keterbatasan anggaran, dan 

ketergantungan pada pembayaran BPJS. Kebaruan penelitian ini terletak pada integrasi 

analisis SWOT untuk mengevaluasi strategi komunikasi PMI secara komprehensif, serta 

rekomendasi spesifik untuk mengoptimalkan penggunaan media sosial seperti WhatsApp 

dengan konten yang lebih kreatif dan interaktif guna menjangkau generasi muda dan 

menciptakan budaya donor darah yang berkelanjutan. 

 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Kampanye Sosial, WhatsApp, Donor  

                     Darah, Analisis SWOT, PMI. 
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ABSTRACT 
 

Purpose of this study is to analyze the communication strategy, social campaigns, and 

the use of WhatsApp social media by PMI in increasing public awareness and 

participation in blood donation, as well as identifying supporting and inhibiting factors. 

Design/methods/approach used is descriptive qualitative with a SWOT analysis 

(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) approach. Data was collected through 

in-depth interviews with seven key informants at the PMI Central Headquarters in South 

Jakarta and field observation. Findings reveal that PMI's strategy includes four 

combinations of SWOT strategies: SO (utilizing networks and social media), WO 

(evidence-based education), ST (addressing stigma with reputation), and WT (innovation 

in mobile services). The main supporting factors are cross-institutional collaboration 

and the use of social media, while the inhibiting factors are low public awareness, 

negative stigma, budget constraints, and dependence on BPJS payments. Novelty of this 

research lies in the integration of SWOT analysis to comprehensively evaluate PMI's 

communication strategy, as well as specific recommendations for optimizing the use of 

social media like WhatsApp with more creative and interactive content to reach the 

younger generation and create a sustainable blood donation culture. 

 

Keywords: Communication Strategy, Social Campaign, WhatsApp, Blood  

                 Donation, SWOT Analysis, Indonesian Red Cross (PMI). 
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