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ABSTRAK

PUTRI RAHAYU. NIM 2412008189. Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek
Dan Harga Keputusan Pembelian (Studi Kasus Konsumen Kecamatan

Sukmajaya).

Kecantikan telah menjadi hal yang didambakan bagi para wanita. hampir semua
masyarakat menggunakan produk kecantikan Kaum wanita bahkan berani
mengeluarkan uang yang besar untuk perawatan diri untuk mendapatkan penampilan
yang menarik. Hal ini menunjukkan bahwa produk kecantikan telah menjadi bagian
penting dari perawaan diri. Adapun permasalahan yang dihadapi seperti adanya
terkadang packaging kurang rapih, Semakin banyaknya pesa ing sejenis dengan merek
yang berbeda hingga pesaingan semakin ketat.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
kualitas produk, citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian Skincare MS
GLOW di Kecamatan Sukmajaya. Jenis Metode Penelitian yang digunakan adalah
Metode kuantitatif dengan Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Model penelitian data yang digunakan adalah penelitian regresi linier berganda.
Pemilihan sampel dilakukan dengan cara purposive sampling, adapun sampel tersebut
berjumlah 100 responden.

Hasil uji regresi menunjukan 56,7% faktor — faktor keputusan pembelian dapa
dijelaskan oleh kualitas produk, citra merek dan harga sedangkan sisanya 43,3%
dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian. Sedangkan hasil uji F
menunjukan bahwa secara simultan variabel kualitas produk, citra merek dan harga
secara serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan hasil penelitian yaitu nilai Fniwng (44,254) > (2,700). Hasil uji t menunjukan
bahwa variabel kualitas produk menunujukan hasil penelitian thiwung (2,068), variabel
citra merek menunjukan hasil penelitian thiung (3.156) dan variabel harga menunjukan
hasil penelitian thitung (2,724) dimana twnel (1,985) maka seara parsial ketiga variabel
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian skincare MS GLOW
di Kecamatan Sukmajaya. Variabel yang paling dominan mempengaruhi keputusan
pembelian skincare MS GLOW di Kecamatan Sukmajaya adalah harga.

Kata Kunci : kualitas produk, citra merek, harga, keputusan pembelian.



ABSTRACT

PUTRI RAHAYU. NIM 2412008189. Influence Of Product Quality, Brand
Image And Price On Purchasing Decisions (Case Study Of Sukmajaya District
Consumer).

Beauty has become something that women desire. Almost all people use beauty
products. Women even dare to spend a lot of money on self-care to get an attractive
appearance. This shows that beauty products have become an important part of
personal care. The problems faced include sometimes packaging not being neat
enough, the increasing number of similar competitors with different brands, so
competition is getting tighter.

The aim of this research is to determine and analyze the influence of product quality,
brand image and price on purchasing decisions for MS GLOW Skincare in Sukmajaya
District. The type of research method used is a quantitative method with data collection
methods using questionnaires. The data research model used is multiple linear
regression research. Sample selection was carried out using purposive sampling, while
the sample consisted of 100 respondents.

The results of the regression test show that 56.7% of purchasing decision factors can
be explained by product quality, brand image and price, while the remaining 43.3% is
explained by other factors not examined in the research. Meanwhile, the results of the
F test show that simultaneously the variables product quality, brand image and price
simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions with the
research results being the Fcount value (44.254) > (2.700). The results of the t test
show that the product quality variable shows the research results tcount (2.068), the
brand image variable shows the research results tcount (3.156) and the price variable
shows the research results tcount (2.724) where ttable (1.985), then partially the three
variables have a positive and significant effect regarding the decision to purchase MS
GLOW skincare in Sukmajaya District. The most dominant variable influencing the
decision to purchase MS GLOW skincare in Sukmajaya District is price.

Keywords: product quality, brand image, price, purchasing decisions.
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