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ABSTRAK

LUSI AULIA. NIM 2412008291. Analisis Strategi Pemasaran Dengan
Menggunakan Metode Analisis SWOT Pada Toko Sembako 2 Putri
Sukabumi

Peningkatan kondisi ekonomi di Indonesia telah mendorong persaingan bisnis yang
semakin ketat, mendorong pelaku bisnis untuk mencapai keunggulan yang
memastikan kelangsungan dan keberhasilan. Toko Sembako 2 Putri, beroperasi di
Kabupaten Sukabumi, menghadapi persaingan yang intens dalam sektor UMKM,
kKhususnya toko sembako. Data menunjukkan pertumbuhan stabil UMKM di
Kabupaten Sukabumi dari 2019 hingga 2023. Dalam konteks ini, Toko Sembako 2
Putri perlu merancang strategi pemasaran yang efektif untuk tetap bersaing. Analisis
SWOT menjadi pendekatan yang bermanfaat untuk mengidentifikasi kekuatan,
kelemahan, peluang, dan ancaman yang dapat memengaruhi kinerja toko.

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis SWOT pada Toko Sembako 2 Putri
dalam merumuskan strategi pemasaran yang tepat. Penelitian ini menggunakan
pendekatan penelitian lapangan dengan kategorisasi sebagai penelitian deskriptif
kualitatif. Studi ini melibatkan 5 responden dan sumber data yang diterapkan yaitu
Data primer dan data sekunder yang diperoleh dari wawancara, pengamatan. Peneliti
berperan sebagai instrumen utama dalam pengumpulan dan analisis data, terlibat
langsung di lapangan untuk observasi mendalam terhadap strategi pemasaran Toko
Sembako 2 Putri. Teknik pengumpulan data melibatkan observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Analisis data melibatkan pembuatan matriks SWOT, matriks IFE,
matriks EFE, matriks IE dan QSPM.

Hasil studi berasal dari skor terbobot matriks IFE dan EFE. Berdasarkan hal itu nilai
matriks IFE adalah 2,33 sementara matriks EFE mencapai 3,53. Sedangkan pada
matriks Internal External (IE) strategi yang harus dilakukan adalah Grow & Build,
menunjukkan bahwa toko memiliki kekuatan internal yang cukup untuk menghadapi
peluang eksternal yang signifikan. Berdasarkan hasil formulasi matriks SWOT maka
diperoleh 6 macam alternatif strategi yang dapat diterapkan di Toko Sembako 2 Putri.
Hasil perhitungan QSPM menunjukan strategi alternatif yaitu dalam hal kurangnya
pemasaran dan promosi yang efektif dapat diatas dengan memanfaatkan teknologi
digital dan melakukan ekspansi ke lokasi baru dengan nilai 7,46319.

Kata kunci : Strategi, UMKM, Manajemen Pemasaran, Analisis SWOT, matriks
IFE, matriks EFE, matriks QSPM



ABSTRACT

LUSI AULIA. NIM 2412008291. Marketing Strategy Analysis Using the SWOT
Analysis Method at the 2 Putri Sukabumi Grocery Store

Improving economic conditions in Indonesia have encouraged increasingly fierce
business competition, encouraging business people to achieve excellence that ensures
continuity and success. Toko Stako 2 Putri, operating in Sukabumi Regency, faces
intense competition in the MSME sector, especially grocery stores. Data shows stable
growth of MSMEs in Sukabumi Regency from 2019 to 2023. In this context, Toko
Sembako 2 Putri needs to design an effective marketing strategy to remain competitive.
SWOT analysis is a useful approach for identifying strengths, weaknesses,
opportunities and threats that can affect store performance.

This research aims to conduct a SWOT analysis of the 2 Putri Grocery Store in
formulating an appropriate marketing strategy. This research uses a field research
approach with categorization as qualitative descriptive research. This study involved
5 respondents and the data sources applied were primary data and secondary data
obtained from interviews and observations. Researchers act as the main instrument in
data collection and analysis, being directly involved in the field for in-depth
observations of the marketing strategy of Toko Sembako 2 Putri. Data collection
techniques involve observation, interviews, and documentation. Data analysis involves
creating a SWOT matrix, IFE matrix, EFE matrix, IE matrix and QSPM.

The IFE matrix score is 2.33, while the EFE matrix score reaches 3.59. In the Internal-
External (IE) matrix, the strategy that should be implemented is Grow & Build,
indicating that the store has sufficient internal strength to face significant external
opportunities. Based on the results of the SWOT matrix formulation, six alternative
strategies can be applied at Toko Sembako 2 Putri. The QSPM calculation results show
that the alternative strategy to address the lack of effective marketing and promotion
can be overcome by utilizing digital technology and expanding to new locations, with
a score of 7.46319.

Keywords: UMKM, Marketing Management, SWOT Analysis, IFE, EFE, QSPM
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