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ABSTRAK

Perkembangan pemasaran di Indonesia dari era tradisional hingga era digital
mencerminkan perubahan yang cepat dalam teknologi, perilaku konsumen, dan tuntutan
pasar. Dalam konteks perilaku konsumen dan tuntutan pasar, tingkat kepuasan pelanggan
menjadi puncak keputusan pelanggan dalam memilih dan membeli sebuah produk atau
jasa yang ditawarkan secara sustainability. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh kualitas produk (X1), Harga (X2) dan Kualitas Pelayanan (X3)
terhapa variabel Kepuasan Pelanggan (Y). Pengambilan jumlah responden menggunakan
Rumus Slovin. Sampel yang dalam penelitian ini berjumlah 133 responden. Teknis
analisis data dalam penelitian ini adalah menggunakan metodode statistic dengan
bantuan SPSS for Windos versi 29.0. Berdasarkan hasil analisis data di atas diperoleh
Variabel Kualitas Produk (X1) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel
Kepuasan Pelanggan dengan nilai signifikansi sebesar <0,01 < 0,05, variabel Harga (X2)
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel Kepuasan Pelanggan dengan
nilai signifikansi sebesar <0,01 < 0,05, Variabel Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap variabel Kepuasan Pelanggan dengan nilai signifikansi
sebesar <0,01 < 0,05, Variabel Kualitas Produk (X1) dan variabel Harga (X2)
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap variabel Kepuasan Pelanggan dengan
nilai signifikansi sebesar<0,01 < 0,05, Variabel Kualitas Produk (X1) dan Variabel
Kualitas Pelayanan (Y) berpengaruh signifikan secara simultan terhadap variabel
Kepuasan Pelanggan dengan nilai signifikansi sebesar <0,01 < 0,05, maka Hipotesis
alternatif (HS) diterima. Variabel Harga (X2) dan Kualitas pelayanan (X3) berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap variabel Kepuasan Pelanggan dengan nilai
signifikansi sebesar <0,01 < 0,05. Variabel Kualitas Produk (X1), Variabel Harga (X2)
dan variabel Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh signifikan secara simultan terhadap
variabel Kepuasan Pelanggan dengan nilai signifikansi sebesar <0,01 < 0,05 dan Tingkat
pengaruh signifikansi variabel independent X1, X2, dan X3 terhadap Y adalah 0.723 atau
72,30 %. Dapat dikatakan bahwa pengaruh tersebut merupakan pengaruh yang sangat
kuat.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan.



ABSTRACT

The development of marketing in Indonesia from the traditional era to the digital era
reflects rapid changes in technology, consumer behavior, and market demands. In the
context of consumer behavior and market demands, the level of customer satisfaction is
the peak of customer decisions in choosing and purchasing a product or service offered
in a sustainable manner. The purpose of this study is to determine the influence of product
quality (X1), Price (X2) and Service Quality (X3) on the variables of Customer
Satisfaction (Y). The number of respondents was taken using the Slovin Formula. The
sample in this study amounted to 133 respondents. The technical data analysis in this
study is using a statistical methodology with the help of SPSS for Windos version 29.0.
Based on the results of the above data analysis, it was obtained that the Product Quality
Variable (X1) had a partially significant effect on the Customer Satisfaction variable with
a significance value of <0.01 < 0.05, the Price variable (X2) had a partially significant
effect on the Customer Satisfaction variable with a significance value of <0.01 < (.05,
the Service Quality Variable (X3) had a partially significant effect on the Customer
Satisfaction variable with a significance value of <0.01 < 0.05, the Product Quality
Variable (X1) and the Price variable (X2) have a significant effect simultaneously on the
Customer Satisfaction variable with a significance value of <0.01 < 0.05, the Product
Quality Variable (X1) and the Service Quality Variable (Y) have a significant
simultaneous effect on the Customer Satisfaction variable with a significance value of
<0.01 < 0.05, then the alternative hypothesis (H5) is accepted. The Price Variable (X2)
and Service Quality (X3) had a significant effect simultaneously on the Customer
Satisfaction variable with a significance value of <0.01 < 0.05. The Product Quality
variable (X1), Price Variable (X2) and Service Quality variable (X3) had a significant
simultaneous significant effect on the Customer Satisfaction variable with a significance
value of <0.01 < 0.05 and the level of influence of the significance of the independent
variables X1, X2, and X3 on Y was 0.723 or 72.30%. It can be said that this influence is
a very strong influence.

Keywords: Product Quality, Price, Service Quality, Customer Satisfaction.
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