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ABSTRAK

IRMA YULIANTI. NIM 2411907501. ANALISIS STRATEGI BERSAING TOKO
RYANCELL LEUWILIANG KABUPATEN BOGOR

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang akan datang agar dapat
meningkatkan penjualan, Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan analisis SWOT, BMC dan IFE EFE. Hasil penelitian ini menunjukan nilai
tertimbang Matriks Faktor Strategi Internal (IFAS) adalah 2,0-2,9 posisi tersebut berada
di posisi sedang, Hal tersebut merupakan keadaan dimana Toko Ryancell mampu untuk
mencapai penjualan dengan baik, aset, profit atau kombinasi ketiganya dengan
menggunakan Strategi Meningkatkan Pelayanan yang memuaskan, serta Mendapatkan
kualitas yang baik. Jenis penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif, yang
menjadi sumber penelitian ini adalah Owner, Karyawan dan jumlah subjeknya
berjumlah 3 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah data primer yaitu
observasi langsung dan wawancara. Selanjutnya teknik analisis data dengan
menggunakan analisis deskriptif peneliti bertindak menganalisis jawaban yang diberikan
oleh responden tentang masalah atau pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. Hasil
penelitian menunjukan bahwa Toko Ryancell menjual produk handphone dan accecoris
dengan beragam merek dan beraneka ragam bentuk dan warna. Dalam memasarkan
produknya Toko Ryancell tidak menggunakan promosi khusus hanya menggunakan
secara langsung, Toko Ryancell juga menggunakan pamplet nama yang besar sehingga
dapat dilihat oleh orang lain dan pelayanan yang diberikan oleh karyawan kepada
konsumen juga sangat baik mulai dari datang disambut dengan ramah, dalam hal ini
bertanya mengenai produk yang dijualnya kepada konsumen sangat baik dan dalam
proses pembelian juga ada tawar menawar yang sangat mudah dan sangat cepat dalam
melayani konsumennya, hambatan yang dialami yaitu dari segi strategi penjualan
dimana terjadinya persaingan dagang karena lokasi yang terlalu berdekatan.

Kata kunci : Analisis SWOT, BMC, IFE EFE



ABSTRACK

IRMA YULIANTI. NIM 2411907501. ANALYSIS OF COMPETITIVE STRATEGY
OF RYANCELL LEUWILIANG STORE BOGOR DISTRICT

This study aims to determine the future strategy in order to increase sales. The analysis
used in this study is to use SWOT analysis, BMC, IFE EFE. The results of this study
indicate that the weighted value of the Internal Strategy Factor Matrix (IFAS) is 2.0-2.9.
The position is in a moderate position. This is a condition where the Ryancell Store is
able to achieve good sales, assets, profit or a combination of the three by using a
strategy to improve satisfying services, and get good quality. The type of research used
is descriptive method, which is the source of this research is the Owner, Employees and
the number of subjects is 3 people. The data collection technique used is primary data,
namely direct observation and interviews. Furthermore, data analysis techniques using
descriptive analysis, the researcher acts to analyze the answers given by respondents
about the problems or questions posed by researchers. The results of the study show that
Ryancell stores sell mobile phones and accessories with various brands and various
shapes and colors. In marketing its products, Ryancell Stores do not use special
promotions, only use them directly, Ryancell Stores also use large name pamphlets so
that they can be seen by other people and the service provided by employees to
consumers is also very good, starting from coming to be greeted in a friendly manner, in
this case asking about the products it sells to consumers is very good and in the buying
process there is also bargaining which is very easy and very fast in serving its
customers, the obstacles experienced are in terms of sales strategy where trade
competition occurs due to locations that are too close together.

Keywords: SWOT analysis, BMC, IFE EFE
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