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ABSTRAK 

 

 

DEA KRISTIANA. NIM 2412008535. Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan 

dan Citra merek Terhadap Loyalitas Pelanggan Impactnation Japan Festival. 

 

Dalam dekade terakhir Jepang mencuri perhatian masyarakat dunia dengan festival-

festival yang diadakan. Hal ini disukseskan dengan adanya promosi yang dilakukan, 

kualitas pelayanan yang diberikan dan citra merek dari penyelenggara acara. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Promosi, Kualitas Pelayanan dan Citra Merek Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Impactnation Japan Festival. Model analisis data yang digunakan adalah analisis linier 

berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara purpose sampling. Sampel 

berjumlah 100 responden, dengan menggunakan analisis linier berganda.  

 

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 74,9% faktor loyalitas pelanggan dapat dijelaskan 

oleh promosi, kualitas pelayanan dan citra merek. Hasil uji F menunjukkan bahwa 

secara simultan promosi, kualitas pelayanan dan citra merek secara serempak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hasil uji t 

menunjukkan bahwa promosi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan Impactnation Japan Festival. Kualitas pelayanan tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan dan citra merek berpengaruh positif tetapi 

tidak signifikan terhadap loyalitas pelanggan Impactnation Japan Festival. Variabel 

yang dominan mempengaruhi loyalitas pelanggan Impactnation Japan Festival adalah 

promosi.  

 
Kata kunci : promosi, kualitas pelayanan dan citra merek 
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ABSTRACT 

 

 

DEA KRISTIANA. NIM 2412008535. The Influence of Promotion, Service Quality 

and Brand Image on Impactnation Japan Festival Customer Loyalty. 

 

In the last decade, Japan has stolen the attention of the world community with the 

festivals it holds. This was successful with the promotions carried out, the quality of 

service provided and the brand image of the event organizer. 

 

The purpose of this research is to determine and analyze the influence of promotion, 

service quality and brand image on customer loyalty at the Impactnation Japan 

Festival. The data analysis model used is multiple linear analysis. Sample selection 

was carried out by means of purpose sampling. The sample consisted of 100 

respondents, using multiple linear analysis.  

 

The results of the regression test show that 74.9% of customer loyalty factors can be 

explained by promotion, service quality and brand image. The results of the F test 

show that promotion, service quality and brand image simultaneously have a positive 

and significant effect on customer loyalty. The t test results show that promotions 

partially have a positive and significant effect on Impactnation Japan Festival 

customer loyalty. Service quality has no positive and insignificant effect and brand 

image has a positive but not significant effect on Impactnation Japan Festival 

customer loyalty. The dominant variable influencing Impactnation Japan Festival 

customer loyalty is promotion.  

 

Keywords: promotion, service quality and brand image  
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