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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan harga
terhadap kepuasan pelanggan di Klinik Pagelaran Dental & Healthy Care. Latar belakang
masalahnya didasarkan pada adanya keluhan pelanggan terkait fasilitas, sistem pelayanan,
dan ketidakpastian harga. Menggunakan pendekatan kuantitatif, penelitian ini melibatkan
90 responden yang merupakan pasien klinik, di mana data dikumpulkan melalui survei dan
dianalisis menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel kualitas pelayanan dan harga secara simultan memiliki pengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini didukung oleh uji F dengan nilai F hitung sebesar
179,503 dan signifikansi 0,000, yang lebih kecil dari 0,05. Secara parsial, harga terbukti
memiliki pengaruh signifikan yang lebih dominan dibandingkan kualitas pelayanan,
dengan nilai t-hitung 2,128 dan signifikansi 0,036, sedangkan harga memiliki nilai t-hitung
9,410 dengan signifikansi 0,000. Secara keseluruhan, kualitas pelayanan dan harga secara
bersama-sama mampu menjelaskan 80% variasi kepuasan pelanggan, sementara sisanya
20% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar model penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan, Klinik Kesehatan, Regresi
Linear Berganda.

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of service quality and price on customer satisfaction
at Pagelaran Dental & Healthy Care Clinic. The background of the problem is based on
customer complaints regarding facilities, service systems, and price uncertainty. Using a
guantitative approach, this study involved 90 respondents who were clinic patients, where
data was collected through a survey and analyzed using multiple linear regression. The
results show that the variables of service quality and price simultaneously have a
significant effect on customer satisfaction. This is supported by the F test with an F-count
of 179.503 and a significance of 0.000, which is less than 0.05. Partially, price is proven
to have a more dominant significant effect than service quality, with a t-count of 2.128 and
a significance of 0.036 for service quality, while price has a t-count of 9.410 with a
significance of 0.000. Overall, service quality and price together can explain 80% of the
variation in customer satisfaction, while the remaining 20% is influenced by other factors
outside this research model.

Keywords: Service Quality, Price, Customer Satisfaction, Health Clinic, Multiple Linear
Regression.
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