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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work life balance, beban kerja, dan 

kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan Generasi Z di PT Solusi Bangun Beton. 

Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan kausal. Sampel 

sebanyak 68 responden dipilih melalui total sampling. Analisis data dilakukan dengan regresi 

linier berganda menggunakan SPSS. Hasil menunjukkan bahwa secara simultan maupun parsial, 

ketiga variabel tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover intention, dengan nilai Fhitung 

1,114 < Ftabel 2,748 dan signifikansi 0,350. Nilai adjusted R square sebesar 0,005 menunjukkan 

bahwa hanya 0,5% variasi turnover intention dapat dijelaskan oleh variabel yang diteliti. Temuan 

ini menunjukkan perlunya kajian lebih lanjut terhadap faktor lain yang lebih relevan. 

 

Kata Kunci : Work life balance, Beban kerja, Kepuasan kerja, Turnover intention, 

Generasi Z, PT Solusi Bangun Beton.  

 

Abstract 

 

This study aims to examine the influence of work-life balance, workload, and job satisfaction on 

the turnover intention of Generation Z employees at PT Solusi Bangun Beton. The research uses 

a quantitative method with descriptive and causal approaches. A total of 68 respondents were 

selected using total sampling. Data were analyzed using multiple linear regression with SPSS. 

The results show that both simultaneously and partially, the three variables have no significant 

effect on turnover intention, with an F-value of 1.114 < F-table 2.748 and a significance level of 

0.350. The adjusted R square value of 0.005 indicates that only 0.5% of the variation in turnover 

intention can be explained by the studied variables. These findings suggest the need for further 

research to explore other, more relevant influencing factors. 
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INTRODUCTION 

Perubahan signifikan dalam dunia kerja, khususnya dengan masuknya Generasi Z ke dalam angkatan kerja, 

menimbulkan tantangan baru bagi perusahaan. Generasi ini dikenal memiliki karakteristik yang unik, 

seperti mengutamakan keseimbangan kehidupan kerja (work life balance), keinginan akan beban kerja yang 

proporsional, serta harapan terhadap kepuasan kerja yang tinggi. Jika ketiga aspek tersebut tidak terpenuhi, 

mereka cenderung memiliki niat untuk keluar dari perusahaan (turnover intention). 

PT Solusi Bangun Beton sebagai perusahaan di bidang konstruksi juga mengalami dinamika serupa. 

Berdasarkan data internal, terdapat indikasi bahwa 10–15% karyawan Generasi Z memiliki keinginan untuk 

meninggalkan perusahaan. Hal ini menimbulkan kekhawatiran terhadap stabilitas tenaga kerja dan 

produktivitas perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work life balance, beban kerja, dan kepuasan kerja 

terhadap turnover intention karyawan Generasi Z di PT Solusi Bangun Beton, sebagai upaya memahami 

faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas karyawan dalam konteks generasi baru. 

 

 
METHODS 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif dan kausalitas. 

Tujuannya adalah untuk menganalisis pengaruh work life balance, beban kerja, dan kepuasan kerja terhadap 

turnover intention karyawan Generasi Z di PT Solusi Bangun Beton. Penelitian ini bersifat cross-sectional, 

di mana data dikumpulkan dalam satu waktu tertentu menggunakan kuesioner skala Likert. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Generasi Z (lahir antara 1997–2012) yang bekerja 

di PT Solusi Bangun Beton, berjumlah 68 orang. Teknik sampling yang digunakan adalah sampel jenuh 

(total sampling), karena seluruh populasi dijadikan sampel. Kriteria responden adalah: (1) tergolong 

Generasi Z, (2) memiliki masa kerja minimal 6 bulan, dan (3) bersedia menjadi responden. 

Sumber data terdiri dari data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner, dan data sekunder 

yang berasal dari dokumen perusahaan, jurnal ilmiah, serta literatur terkait. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan regresi linier berganda melalui bantuan perangkat lunak SPSS, didahului oleh uji asumsi 

klasik untuk memastikan kelayakan model regresi. 

 

RESULTS & DISCUSSION 

Results 

 

Uji Kualitas Data 
Langkah selanjutnya yang dilakukan setelah mengetahui berbagai tanggapan atas responden 

adalah melakukan uji kualitas data. Uji ini dilakukan untuk mengetahui apakah berbagai item pernyataan 

atau indikator yang digunakan tersebut valid atau tidak serta reliabel atau tidak. Hal ini penting karena 

salah satu syarat bahwa sebuah data dapat dilakukan uji hipotes adalah harus valid dan reliabel. Dibawah 

ini disajikan hasil uji kualitas data berupa uji validitas dan uji reliabilitas. 

 

1. Uji Validitas 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Variabel Work Life Balance 
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 Data diatas menunjukkan bahwa seluruh item pada variabel Work Life Balance, Beban Kerja, 

Kepuasan Kerja, dan Turnover Intention memiliki nilai r hitung > 0,238, sehingga seluruh item dinyatakan 

valid dan dapat digunakan dalam analisis lebih lanjut. 

 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Variabel Beban Kerja 

 
 

 Data di atas menunjukkan bahwa semua nilai rhitung yang disajikan pada kolom Corrected Item-Total 

Correlation hasil perhitungan menggunakan SPSS (terlampir) lebih besar dibandingkan nilai rtabel dikatakan 

sehingga seluruh pernyataan dinyatakan valid. 
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Tabel 3. Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja 

 

 Data diatas menunjukkan bahwa seluruh item pada variabel Kepuasan Kerja memiliki nilai r hitung > 

0,238, sehingga seluruh item dinyatakan valid dan dapat digunakan dalam analisis lebih lanjut. 

 

 

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Variabel Turnover Intentions 
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 Variabel Turnover Intention diukur dengan 6 item pernyataan. Semua item dalam variabel ini 

menunjukkan nilai r hitung > r tabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh item valid dan layak 

digunakan dalam penelitian. 

 

2. Uji Reliabilitas  

Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Data di atas menunjukkan bahwa semua nilai Cronbach Alpha yang tertera dalam Tabel 

Reability Statistics (terlampir) hasil perhitungan dengan menggunakan SPSS untuk masing-

masing variabel lebih besar dari 0,7 sehingga dapat dikatakan bahwa semua instrumen 

penelitian ini handal (reliabel) dan dapat digunakan untuk uji selanjutnya. 

 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Setelah melakukan uji kualitas data dan semua data yang dihasilkan layak untuk 

digunakan dalam uji selanjutnya maka yang perlu dilakukan adalah uji asumsi klasik. Uji ini 

wajib dilakukan sebelum seseorang melakukan analisis regresi linier berganda. Adapun uji 

klasik yang dilakukan dalam penelitian ini meliputi: (1) uji normalitas, (2) uji multikolinieritas 

dan (3) uji heteroskedastisitas. 

 
1. Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas 

 

 

  Pengujian normalitas dilakukan dengan menggunakan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

terhadap seluruh variabel penelitian. Hasil uji menunjukkan bahwa seluruh variabel memiliki nilai 

signifikansi (Sig.) di atas 0,05, yang mengindikasikan bahwa data berdistribusi normal dan layak untuk 

digunakan dalam analisis regresi linear berganda. 
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2. Uji Heteroskedastisitas  

 
 

Gambar 2. Hasil Heteroskidastisitas Dengan Metode Glejser 

 

 Uji heteroskedastisitas dilakukan dengan menggunakan metode Glejser. Hasil pengujian menunjukkan 

bahwa nilai signifikansi (p-value) untuk variabel Work Life Balance sebesar 0,787, Beban Kerja sebesar 

0,628, dan Kepuasan Kerja sebesar 0,640. Seluruh nilai signifikansi tersebut lebih besar dari 0,05, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat gejala heteroskedastisitas dalam model regresi. Dengan 

demikian, model regresi telah memenuhi asumsi homoskedastisitas dan layak digunakan untuk analisis 

regresi lebih lanjut 

 

3. Uji Multikolinearitas 

 

 

             Gambar 3. Hasil Multikolinearitas 

 

 Uji multikolinearitas dilakukan dengan melihat nilai tolerance dan Variance Inflation Factor (VIF) 

dari masing-masing variabel independen, yaitu Work Life Balance, Beban Kerja, dan Kepuasan Kerja. 

Hasil uji menunjukkan bahwa seluruh variabel memiliki nilai tolerance di atas 0,1 dan nilai VIF di bawah 

10. Hal ini mengindikasikan bahwa tidak terjadi gejala multikolinearitas dalam model regresi, sehingga 

model layak untuk digunakan dalam analisis lebih lanjut. 

 

Hasil Uji Hipotesis 

 
Setelah semua data dinyatakan layak untuk dilakukan uji selanjutnya, maka langkah terakhir 

yang dilakukan adalah melakukan uji hipotesis. Uji ini bertujuan untuk menjawab rumusan masalah 

sekaligus dugaan sementara atas jawaban rumusan masalah tersebut yang tertuang dalam hipotesis. 

Beberapa hal yang termasuk ke dalam uji hipotesis ini anatara lain persamaan regresi, , koefisien 

determinasi (R2) dan uji t (uji parsial). 
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1. Persamaan Regresi Linier Sederhana  

Tabel 9. Hasil Uji Regresi Sederhana 

 

 

Melihat nilai Unstandardizet Coefficients Beta di atas, maka dapat ditentukan persamaan 

regresi linier sederhana yang dihasilkan dari penelitian ini, sebagai berikut: 

 

   Y = 23.458 – 0,285 X1 + 0,287 X2 – 0,149 X3 

Yang berarti bahwa: 

a. Konstanta sebesar 23,458 menunjukkan bahwa apabila seluruh variabel independen (Work Life 

Balance, Beban Kerja, dan Kepuasan Kerja) bernilai nol, maka nilai Turnover Intention diprediksi 

sebesar 23,458. 

b. Koefisien regresi Work Life Balance (X₁) sebesar -0,285 menunjukkan bahwa setiap peningkatan 

satu satuan pada Work Life Balance, dengan asumsi variabel lain konstan, akan menurunkan Turnover 

Intention sebesar 0,285. Artinya, semakin baik Work Life Balance yang dirasakan karyawan, semakin 

rendah kecenderungan untuk keluar dari perusahaan. 

c. Koefisien regresi Beban Kerja (X₂) sebesar 0,287 menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu 

satuan pada Beban Kerja, dengan asumsi variabel lain konstan, akan meningkatkan Turnover Intention 

sebesar 0,287. Hal ini mengindikasikan bahwa beban kerja yang tinggi dapat meningkatkan niat 

karyawan untuk meninggalkan pekerjaan. 

d. Koefisien regresi Kepuasan Kerja (X₃) sebesar -0,149 menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu 

satuan pada Kepuasan Kerja, dengan asumsi variabel lain konstan, akan menurunkan Turnover 

Intention sebesar 0,149. Dengan kata lain, semakin tinggi kepuasan kerja yang dirasakan, semakin 

rendah keinginan karyawan untuk keluar dari perusahaan. 

 

2. Hasil Uji Secara Simultan (Uji F) 

Tabel 11. Hasil Uji Secara Simultan (Uji F) 
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 Tabel di atas menunjukkan bahwa nilai F hitung sebesar 1,114 dengan signifikansi (Sig.) 0,350. Nilai 

ini dibandingkan dengan F tabel sebesar 2,74 pada taraf signifikansi 0,05 dengan derajat kebebasan (df1 = 

3; df2 = 64). Karena F hitung < F tabel dan nilai signifikansi > 0,05, maka H₀ diterima. Artinya, variabel 

Work Life Balance, Beban Kerja, dan Kepuasan Kerja secara simultan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Turnover Intention. 

 Temuan ini menunjukkan bahwa model regresi yang digunakan tidak signifikan secara simultan, atau 

dengan kata lain, ketiga variabel independen tidak cukup kuat secara bersama-sama dalam menjelaskan 

variasi Turnover Intention pada responden Generasi Z di PT Solusi Bangun Beton. 

 Hasil ini konsisten dengan penelitian Azhar & Khan (2024) yang menyatakan bahwa Work Life 

Balance tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention jika tidak dimediasi oleh stres kerja. 

Jepri & Ginting (2025) juga menyebutkan bahwa pengaruh Work Life Balance terhadap Turnover Intention 

muncul secara tidak langsung melalui stres kerja, sehingga tidak terdeteksi dalam model regresi simultan. 

Temuan serupa juga dilaporkan oleh Shavira et al. (2025), yang menyatakan bahwa Work Life Balance 

tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention, meskipun Beban Kerja terbukti berpengaruh 

positif. Sementara itu, Barage & Sudarusman (2022) menemukan bahwa Work Life Balance dan Kepuasan 

Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention, dengan stres kerja sebagai faktor dominan 

yang memengaruhi niat karyawan untuk keluar dari pekerjaannya. 

 

3. Hasil Uji t (Uji Parsial) 

Langkah terakhir yang harus dilakukan adalah melakukan Uji t atau yang lebih dikenal 

dengan nama Uji Parsial. Jika Uji F bertujuan untuk melihat pengaruh secara bersama-sama, 

maka Uji t ini bertujuan untuk melihat pengaruh variabel independen terhadap variabel 

dependennya secara parsial atau sendiri-sendiri. 

 
         Tabel 12. Hasil Uji t (Uji Parsial) 

 
 

 Untuk menentukan apakah hipotesis nol (H₀) atau hipotesis alternatif (H₁) diterima atau 

ditolak, maka nilai t hitung dibandingkan dengan t tabel pada tingkat signifikansi 5% (α = 0,05). 

Nilai t tabel dengan derajat kebebasan (df = n - k = 68 - 4 = 64) adalah 1,669. 

Berdasarkan data diatas, diperoleh hasil sebagai berikut: 

a. Variabel Work Life Balance memiliki nilai t hitung sebesar -1,491 dan signifikansi 0,141. 

Karena t hitung < t tabel (|-1,491| < 1,669) dan signifikansi > 0,05, maka H₀ diterima dan 

H₁ ditolak. Artinya, Work Life Balance tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover 

Intention karyawan Generasi Z. 

b. Variabel Beban Kerja memiliki nilai t hitung sebesar 1,098 dan signifikansi 0,276. 

Karena t hitung < t tabel (1,098 < 1,669) dan signifikansi > 0,05, maka H₀ diterima dan H₁ 
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ditolak. Artinya, Beban Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention 

karyawan Generasi Z. 

c. Variabel Kepuasan Kerja memiliki nilai t hitung sebesar -0,840 dan signifikansi 0,404. 

Karena t hitung < t tabel (|-0,840| < 1,669) dan signifikansi > 0,05, maka H₀ diterima dan 

H₁ ditolak. Artinya, Kepuasan Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover 

Intention karyawan Generasi Z. 

Kesimpulan: Ketiga variabel independen, yaitu Work Life Balance, Beban Kerja, dan Kepuasan 

Kerja tidak berpengaruh secara parsial terhadap Turnover Intention. 

4. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

      Tabel 13. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 Nilai Adjusted R Square pada model regresi sebesar 0,005 menunjukkan bahwa hanya 0,5% variasi 

Turnover Intention dapat dijelaskan oleh variabel Work Life Balance (X1), Beban Kerja (X2), dan Kepuasan 

Kerja (X3). Sementara itu, sebesar 99,5% sisanya dijelaskan oleh variabel lain di luar model, seperti stres 

kerja, lingkungan kerja, kompensasi, jenjang karir, budaya organisasi, serta faktor pribadi karyawan. 

 Nilai Adjusted R Square yang sangat rendah ini mengindikasikan bahwa kemampuan model dalam 

menjelaskan variabel dependen tergolong lemah. Oleh karena itu, disarankan agar penelitian selanjutnya 

mempertimbangkan penambahan variabel lain yang lebih relevan, sehingga model dapat memberikan 

penjelasan yang lebih kuat dan akurat terhadap Turnover Intention karyawan Generasi Z. 

DISCUSSION 

 Penelitian ini melibatkan 68 responden yang memberikan informasi mengenai pengaruh variabel bebas 

yaitu Work Life Balance (X1), Beban Kerja (X2), dan Kepuasan Kerja (X3) terhadap variabel terikat 

Turnover Intention (Y). Metode penelitian yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil pengujian validitas, seluruh pernyataan dalam kuesioner dinyatakan valid karena nilai 

rhitung > nilai r tabel. Selanjutnya, hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa semua variabel memiliki 

koefisien Cronbach’s alpha > 0,6, yang berarti instrumen penelitian reliabel dan dapat digunakan untuk 

mengumpulkan data. 

Persamaan regresi linier berganda yang diperoleh dalam penelitian ini adalah: 

Y = 23.458 – 0,285 X1 + 0,287 X2 – 0,149 X3 

 Nilai koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,005 atau 0,5% menunjukkan bahwa variasi 

Turnover Intention dapat dijelaskan oleh variabel Work Life Balance, Beban Kerja, dan Kepuasan Kerja 

sebesar 0,5%, sementara sisanya 99,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model. 

Hasil uji signifikansi parsial (uji t) menunjukkan nilai t hitung untuk Work Life Balance sebesar -1,491 (p 

= 0,141), Beban Kerja sebesar 1,098 (p = 0,276), dan Kepuasan Kerja sebesar -0,840 (p = 0,404). Karena 

nilai signifikansi ketiganya > 0,05 dan t hitung < t tabel, maka dapat disimpulkan bahwa masing-masing 
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variabel tersebut tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention karyawan Generasi Z di PT 

Solusi Bangun Beton. 

 Selanjutnya, hasil uji F menunjukkan nilai F hitung sebesar 1,114 dengan signifikansi 0,350. Karena 

F hitung < F tabel dan nilai signifikansi > 0,05, maka variabel independen secara simultan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Turnover Intention. Dengan demikian, variabel Work Life Balance, Beban Kerja, dan 

Kepuasan Kerja secara parsial maupun simultan belum mampu menjelaskan Turnover Intention karyawan 

Generasi Z. Oleh karena itu, disarankan untuk menambahkan variabel lain dalam penelitian lanjutan agar 

model menjadi lebih kuat dan akurat. 

 
CONCLUSION 

 

Sesuai dengan uraian-uraian diatas serta hasil analisis dan interprestasi data yang telah 

dijelaskan sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan, sebagai berikut : 

1. Work Life Balance tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention karyawan Generasi Z di 

PT Solusi Bangun Beton. 

2. Beban Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention karyawan Generasi Z di PT 

Solusi Bangun Beton. 

3. Kepuasan Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention karyawan Generasi Z di PT 

Solusi Bangun Beton. 

4. Secara simultan, variabel Work Life Balance, Beban Kerja, dan Kepuasan Kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Turnover Intention. 

5. Model regresi yang digunakan memiliki kemampuan yang sangat rendah dalam menjelaskan 

variabilitas Turnover Intention, sehingga perlu adanya penambahan variabel lain untuk penelitian 

selanjutnya agar dapat memperoleh model yang lebih kuat dan akurat. 
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