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ABSTRAK

WITRA ADI WIBOWO. NIM 2411807059. Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi
Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Divisi Service Di
Auto2000 Bogor Siliwangi.

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat baik secara perorangan ataupun
kelompok, dan sumber daya manusia merupakan salah satu penggerak utama atas
kelancaran jalannya kegiatan sebuah organisasi, bahkan maju atau mundurnya perusahaan
ditentukan oleh keberadaan sumber daya manusianya. Pada dasarnya organisasi bukan
saja mengharapkan sumber daya manusia yang mampu, cakap dan terampil, tetapi yang
terpenting mereka yang mau bekerja giat dan berkeinginan untuk mencapai hasil kerja
yang optimal.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Disiplin
Kerja, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Divisi Service
di Auto2000 Bogor Siliwangi. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
kuantitatif dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Penelitian
sampel dilakukan dengan cara nonprobability sampling. Adapun sampel tersebut
berjumlah 50 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan variabel motivasi kerja dan lingkungan
kerja, secara serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
dengan hasil analisis yaitu Fniung (43,859) > Fravel (2,80). Hasil uji t menunjukkan bahwa
variabel motivasi kerja menunjukkan hasil analisis thitung (5,127) dan variabel lingkungan
kerja menunjukkan hasil analisis thiung (4,446) dimana tianel (2,012), maka secara parsial
kedua variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di
Divisi Service di Auto2000 Bogor Siliwangi. Adapun variabel disiplin kerja tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di Divisi Service di
Auto2000 Bogor Siliwangi dengan nilai hasil analisis thiung (-1,242). Variabel yang
dominan mempengaruhi kinerka karyawan di Divisi Service di Auto2000 Bogor Siliwangi
adalah motivasi kerja.

Kata kunci: disiplin kerja, motivasi kerja, lingkungan kerja, kinerja karyawan.



ABSTRACT

WITRA ADI WIBOWO. NIM 2411807059. The Effect of Work Discipline, Work
Motivation and Work Environment on the Performance of Service Division Employees
at Auto2000 Bogor Siliwangi.

Human resources are a very good factor individually or in groups, and human resources
are one of the main drivers for the smooth running of an organization's activities, even
the progress or decline of a company is determined by the presence of its human
resources. Basically the organization not only expects capable, competent and skilled
human resources, but most importantly those who are willing to work hard and are willing
to achieve optimal work results.

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of work discipline,
work motivation and work environment on the performance of the service division at
Auto2000 Bogor Siliwangi. The type of research used is quantitative research with
research methods in the form of data collection using questionnaires. The data analysis
model used is multiple linear regression analysis. The sample research was conducted by
means of non-probability sampling. The sample is 50 respondents, using multiple linear
regression analysis.

The results of the F test indicate that the variables of work motivation and work
environment simultaneously have a positive and significant effect on employee
performance with the results of the analysis, namely Fcount (43.859) > Ftanie (2.80). The
results of the t test indicate that the work motivation variable shows the results of the teount
analysis (5,127) and the work environment variable shows the results of the analysis tcount
(4.446) where twnie (2.012), then partially these two variables have a positive and
significant effect on employee performance in the Service Division at Auto2000 Bogor
Siliwangi. The work discipline variable has no positive and significant effect on the
performance of employees in the Service Division at Auto2000 Bogor Siliwangi with the
value of the analysis result teount (-1.242). The dominant variable affecting employee
performance in the Service Division at Auto2000 Bogor Siliwangi is work motivation.

Keywords: work discipline, work motivation, work environment, employee performance.
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