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ABSTRAK

TRESNO DIRGAHAYU. NIM 241.19.07977. Analisis Dampak Risiko Dalam
Penerapan Sistem Senar di PT. PJPT Senopati

Munculnya teknologi digital adalah pergeseran paradigma sejarah. Sebagai proses
transformasi struktur rekayasa sosial, digitalisasi berdampak besar pada struktur
organisasi, logika bisnis, serta prinsip dan aturan ekonomi. Dengan demikian, semakin
diakui bahwa teknologi digital memiliki karakteristik unik yang memiliki implikasi
mendasar bagi inovasi. Masalah yang diangkat meliputi risiko yang terkait dengan
penerapan teknologi digital dan hubungan yang muncul antara jenis risiko dan teknologi
digital dalam hal dampaknya terhadap proses manajemen logistik.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dampak risiko sebelum dan sesudah
melakukan penerapan teknologi digital dalam manajemen logistik. Penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan prosedur wawancara kuesioner standar dengan
perwakilan manajemen perusahaan. Uji coba dilakukan secara acak. Sampel terdiri dari
perusahaan unit logistik atau departemen logistik. Sebanyak 5 wawancara penuh
dilakukan.

Analisis terhadap studi yang dilakukan menunjukkan bahwa kecepatan penerapan
teknologi digital masih belum diketahui. Masih ada pertanyaan tentang ruang lingkup
inovasi perusahaan dalam konteks di mana dampak pemanfaatan inovasi digital bersifat
lokal. Secara umum dapat dikatakan bahwa pengenalan dan pemanfaatan teknologi digital
akan mengarah pada peningkatan derajat inovasi dalam perusahaan, tetapi pada saat yang
sama juga berarti perubahan dalam manajemen logistik yang akan membangun atau
mencapai keunggulan kompetitif di tiga tahun ke depan. Hingga 5 tahun. Perlu dicatat
bahwa, menurut responden, dampak terbesar dari perubahan dalam manajemen logistik
hanya akan terjadi pada teknologi tertentu, dengan implikasi risiko terkait penerapan
teknologi digital yang belum sepenuhnya divalidasi

Kata kunci: manajemen logistik, teknologi digital, inovasi, manajemen risiko



ABSTRACK

TRESNO DIRGAHAYU. NIM 241.19.07977. Analisis Dampak Risiko Dalam
Penerapan Sistem Senar di PT. PJPT Senopati

The emergence of digital technology represents a shift in historical paradigms. As a
process of transforming the structure of social engineering, digitization has a significant
impact on organizational structure, business logic, and economic principles and rules.
Therefore, it is increasingly recognized that digital technology has unique characteristics
that have fundamental implications for innovation. The issue raised concerns the risks
associated with the implementation of digital technology and the relationship that arises
between types of risks and digital technology in terms of their impact on logistics
management processes.

The aim of this research is to determine the impact of risks before and after the
implementation of digital technology in logistics management. This research was
conducted using standard questionnaire interview procedures with representatives of
company management. The trial was conducted randomly. The sample consisted of
logistics units or logistics departments of companies. A total of 5 full interviews were
conducted.

The analysis of the study conducted shows that the speed of implementing digital
technology is still unknown. There are still questions about the scope of innovation within
the context where the impact of digital innovation utilization is local. Generally, it can be
said that the introduction and utilization of digital technology will lead to an increase in
the degree of innovation within the company, but at the same time, it also means changes
in logistics management that will build or achieve competitive advantages in the next three
to five years. It should be noted that, according to respondents, the biggest impact of
changes in logistics management will only occur on certain technologies, with
implications of risk related to the implementation of digital technology that have not been
fully validated.

Keywords: logistics management, digital technology, innovation, risk management
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