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ABSTRAK

LENA APRIANA. NIM 2412008454. Pengaruh Citra Merek, Produk, Harga dan
Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Galon Merek
AQUA (Studi Kasus Masyarakat Kota Bogor)

Manusia membutuhkan air minum untuk kesehatan, sehingga AQUA berinovasi untuk
membuat produk air minum dalam kemasan. AQUA meluncurkan produk air minum
siap saji guna memudahkan konsumen dalam mengkonsumsi air minum. Air minum
dalam kemasan merek AQUA memiliki berbagai variasi ukuran salah satunya air
minum dalam kemasan galon merek AQUA 19 liter.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek, Produk, Harga, dan
Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Galon Merek
AQUA (Studi Kasus Masyarakat Kota Bogor). Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian kuantitatif dengan metode berupa pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Adapun model analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Pemilihan sampel yang digunakan yaitu purposive sampling. Adapun
sampel tersebut berjumlah 100 responden, dengan menggunakan analisis linier
berganda.

Hasil Uji regresi menunjukan bahwa 34,50% faktor-faktor keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh citra merek, produk, harga, dan iklan sedangkan sisanya sebesar
65,50% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti. Sedangkan Uji F
menunjukan bahwa secara simultan variabel citra merek, produk, harga, dan iklan
secara serempak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
analisis Fpjpyng = 14,060 > dari Fiabel = 2,47. Hasil Uji t menunjukan bahwa variabel
citra merek menunjukan hasil analisis thiung (2,621) > tianer (1,985), variabel produk
menunjukan hasil analisis thiung (0,675) < twber (1,985), variabel harga menunjukan
hasil analisis (2,039) > tipel (1,985), dan variabel iklan menunjukan hasil analisis thiung
(0,668) < traner (1,985) maka secara parsial variabel citra merek dan harga berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian air minum dalam kemasan galon merek
AQUA (Studi Kasus Masyarakat Kota Bogor). Sedangkan variabel produk dan iklan
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian air minum dalam kemasan
galon merek AQUA (studi kasus masyarakat Kota Bogor).

Kata Kunci : Citra Merek, Produk, Harga, Iklan, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

LENA APRIANA. NIM 2412008454. The Influence Of Brand Image, Product,
Price And Advertising On The Purchase Aqua Brand Gallon Bottled Drinking
Water (Case Study Of Bogor City Community)

Humans need drinking water for health, so AQUA innovates to make bottled drinking
water producTS. AQUA launched ready-to-drink drinking water producTS to make it
easier for consumers to consume drinking water. AQUA brand bottled drinking water
has various sizes, one of which is AQUA 19 L gallon bottled drinking water.

The purpose of this research is to determine the influence of brand image, product,
price and advertising on the decision to purchase gallon bottled drinking water from
the AQUA brand (Case Study of the Bogor City Community). The type of research used
IS quantitative research with a method of collecting data using a questionnaire. The
analysis model used is multiple linear regression analysis. The sample selection used
was purposive sampling. The sample consisted of 100 respondents, using multiple
linear analysis.

The results of the regression test show that 34.50% of purchasing decision factors can
be explained by brand image, product, price and advertising, while the remaining
65.50% is influenced by other variables that were not studied. Meanwhile, the F test
shows that the variables brand image, product, price and advertising simultaneously
have a significant effect on purchasing decisions with analysis of F_count = 14.060 >
from Ftable = 2.47. The results of the t test show that the brand image variable shows
the results of the analysis tcount (2.621) > ttable (1.985), the product variable shows
the results of the analysis tcount (0.675) < ttable (1.985), the price variable shows the
results of the analysis (2.039) > ttable (1.985), and the advertising variable shows the
analysis results of tcount (0.668) < ttable (1.985), so partially the brand image and
price variables have a significant effect on the decision to purchase drinking water in
gallon bottles of the AQUA brand (Case Study of the Bogor City Community).
Meanwhile, product and advertising variables do not have a significant effect on the
decision to purchase drinking water in gallon bottles of the AQUA brand (case study
of the people of Bogor City).

Keywords: Brand Image, Product, Price, Advertising, Purchase Decision.
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah
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penelitian ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga penulis panjatkan untuk
junjungan kita semua, Nabi Muhammad SAW dengan harap mendapatkan syafaatnya
di hari pembalasan nanti.
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diinginkan masyarakat di masa mendatang.

Dalam proses penulisan ini penulis dibantu oleh banyak pihak. Oleh sebab itu
pada kesempatan kali ini penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada:
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7. Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2020 yang telah bersama-sama penulis
menjalani masa perkuliahan di Sekolah Tinggi IlImu Ekonomi GICI selama empat
tahun dengan penuh suka cita.

8. Ayahanda Nana Sulanjana serta Ibunda Lela Nurlela tercinta yang telah
memberikan doa dan dukungan kepada penulis sehingga penulis dapat
menyelesaikan perkuliahan dan penyusunan proposal ini dengan baik
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mendukung penulis selama proses perkuliahan hingga membuat skripsi ini.
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memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Proses penelitian ini penulis tidak terlepas dari kerjasama dan bimbingan yang
diberikan oleh rekan-rekan yang selalu membantu penulis dalam proses penelitian ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak memerlukan

penyempurnaan. Oleh sebab itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari para

pembaca semuanya. Harapannya dimasa yang akan datang nanti penulis mampu
menyusun laporan dengan lebih baik. Akhir kata penulis ucapkan terimakasih
sebanyak-banyaknya dan semoga Kkita semua selalu diberikan kesehatan dan

kesuksesan. Amin

Depok, 10 Agustus 2024
Penulis,

LENA APRIANA
NIM : 2412008454
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