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ABSTRAK

RINALDI. NIM 2411807025. Pengaruh Motivasi, Komunikasi dan
Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di Toserba Selamat
Sukabumi.

Karyawan adalah salah satu sumber daya penting dalam kehidupan perusahaan.
Meskipun memiliki sarana dan prasarana yang baik, namun jika perusahaan tidak
memiliki karyawan yang memiliki kompetensi maka akan sulit bagi perusahaan
untuk bersaing dengan pesaing-pesaing potensial. Peran karyawan dalam sebuah
organisasi perusahaan merupakan faktor yang sangat vital untuk mencapai dan
menjalankan fungsi serta tujuan dari perusahaan. Untuk itu perusahaan dituntut untuk
menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas dan unggul, sehingga akan
menciptakan performa yang nantinya mencapai tingkat kinerja karyawan yang tinggi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa pengaruh motivasi, komunikasi
dan stres kerja terhadap kinerja karyawan di toserba selamat sukabumi. Metode
penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif dengan mengumpulkan kuisioner dan

menggunakan teknik pengambilan sample jenuh pada 50 orang karyawan.

Kata kunci : motivasi, komunikasi, stres kerja, kinerja karyawan.



ABSTRACT

RINALDI. NIM 2411807025. The Influence of Motivation,
Communication and Work Stress on Employee Performance at the
Selamat Sukabumi Department Store.

Employees are one of the important resources in the life of the company. Even
though it has good facilities and infrastructure, if the company does not have
competent employees, it will be difficult for the company to compete with potential
competitors. The role of employees in a company organization is a very important
factor to achieve and carry out the functions and goals of the company. For this
reason, the Tos company is required to create quality and superior human resources,
so that it will create performance that will later achieve a high level of employee

performance.

The purpose of this study was to analyze the effect of motivation, communication and
work stress on the performance of employees at all-round safe Sukabumi. The
research method used is quantitative by collecting questionnaires and using

saturated sampling techniques on 50 employees.

Keywords: motivation, communication, work stress, employee performance.
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