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ABSTRAK

ANIS PRIHARTINI. NIM 241.20.08109. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Metode
Pembayaran dan Kelengkapan Fasilitas Terhadap Kepuasan Konsumen di

RedDoorz near Stasiun Senen.

Seiring dengan banyak nya pariwisata-pariwisata di Jakarta menimbulkan peluang
bisnis bagi perusahaan-perusahaan lain seperti halnya dalam bidang penginapan
RedDoorz yang termasuk ke dalam bisnis Virtual Hotel Operator (VHO). Jenis
penelitian yang digunakan adalah asosiasif dan metode kuantitatif dengan
menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara simple random sampling.
Adapun sampel tersebut berjumlah 94 sampel dengan menggunakan rumus slovin.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 85,6% variabel kepuasan konsumen dapat
dijelaskan oleh kualitas pelayanan, metode pembayaran dan fasilitas sedangkan
sisanya 14,4% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil
uji F serentak berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen di RedDoorz near
Stasiun Senen. Hasil uji t menunjukkan variabel metode pembayaran dan variabel
fasilitas menunjukkan hasil secara parsial kedua variabel tersebut berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di RedDoorz near Stasiun Senen. Adapun
variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif namun tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen di RedDoorz near Stasiun Senen. Variabel yang
dominan mempengaruhi kepuasan konsumen di RedDoorz near Stasiun Senen
merupakan variabel fasilitas.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Metode Pembayaran, Fasilitas, Kepuasan
Konsumen.



ABSTRACT

ANIS PRIHARTINI. NIM 241.20.08109. The Effect of Service Quality, Payment
Method and Facility Completeness on Customer Satisfaction at RedDoorz near

Stasiun Senen.

Along with the abundance of tourism in Jakarta, it creates business opportunities for
other companies, such as in the accommodation sector, RedDoorz, which is included
in the Virtual Hotel Operator (VHO) business. The type of research used is association
and quantitative methods using questionnaires. The data analysis model used is
multiple linear regression analysis. Sample selection was carried out using simple
random sampling. There were 94 samples using the Slovin formula.

The results of the regression test show that 85.6% of the consumer satisfaction variable
can be explained by service quality, payment methods and facilities, while the
remaining 14.4% is explained by other factors not examined in this research. The
results of the F test simultaneously have a positive effect on consumer satisfaction in
RedDoorz near Senen Station. The t test results show that the payment method variable
and the facility variable shows then partially these two variables have a positive and
significant effect on consumer satisfaction at RedDoorz near Senen Station. The
service quality variable has a positive but not significant effect on consumer
satisfaction at RedDoorz near Senen Station. The dominant variable influencing
consumer satisfaction at RedDoorz near Senen Station is the facility variable.

Keywords: Service Quality, Payment Methods, Facilities, Customer Satisfaction.
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