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ABSTRAK  
 

 

FUTRI TRIYANTI. NIM 2412008536. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Mesin Parkir di PT. Citra Nusapala Parkir.  
 

Kemajuan teknologi dan globalisasi yang cepat telah mengakibatkan transformasi 

besar-besaran dalam pasar. Dengan perubahan yang terus menerus di dunia pemasaran, 

para pelaku bisnis harus terus beradaptasi dan berinovasi karena persaingan antar 

perusahaan, baik sejenis maupun tidak sejenis, dalam merebut pangsa pasar terus 

meningkat. PT Citra Nusapala Parkir adalah perusahaan bergerak di bidang 

pengelolaan tempat parkir. Pengelolaan lahan parkir mempunyai skala dan 

kompleksitas yang memerlukan operator parkir yang handal baik dalam pengaturan 

maupun pengoperasian nya agar diperoleh pengelolaan yang efektif dan efisien secara 

keseluruhan. Selain jasa pengolahan tempat parkir PT. Citra Nusapala Parkir juga 

menjual produk mesin parkir nya untuk menunjang kebutuhan pengelolaan sumber 

daya manusia dalam bidang parkir.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Mesin Parkir di PT. 

Citra Nusapala Parkir. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode penelitian kuantitatif dengan metode pengumpulan data menggunakan 

kuesioner terstruktur. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda. Pemilihan sempel dilakukan dengan menggunakan teknik Purposive 

Sampling. Adapun sempel tersebut berjumlah 60 responden.  

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 89,8% dari faktor-faktor keputusan pembelian 

dapat dijelaskan oleh kualitas pelayanan dan harga sementara sisanya 10,2% 

dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji F 

menunjukkan bahwa secara simultan variabel kualitas pelayanan dan harga secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung (260,631) > Ftabel (3,16). Hasil uji t menunjukkan 

bahwa variabel kualitas pelayanan menunjukkan hasil analisis thitung (10,516) dan 

variabel harga menunjukkan hasil analisis thitung (3,686) dimana ttabel (2,000) maka 

secara parsial kedua valiabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian mesin parkir di PT. Citra Nusapala Parkir. Variabel yang paling 

dominan mempengaruhi keputusan pembelian di PT. Citra Nusapala Parkir adalah 

kualitas pelayanan.  

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
 

 

FUTRI TRIYANTI. NIM 2412008536. The Effect of Service Quality and Price on 

the Decision to Purchase Parking Machines at PT. Citra Nusapala Parking. 
 

Rapid technological advancements and globalization have resulted in massive 

transformations in the market. With continuous changes in the world of marketing, 

business people must continue to adapt and innovate because competition between 

companies, both similar and non-similar, in capturing market share continues to 

increase. PT Citra Nusapala Parkir is a company engaged in parking lot 

management. Parking lot management has a scale and complexity that requires 

reliable parking operators both in its arrangement and operation in order to obtain 

effective and efficient management as a whole. In addition to parking lot processing 

services, PT. Citra Nusapala Parking also sells its parking machine products to 

support the needs of human resource management in the parking sector. 

The purpose of this study is to find out and analyze the Influence of Service Quality 

and Price on Parking Machine Purchase Decisions at PT. Citra Nusapala 

Parking. The research method used in this study is a quantitative research method with 

a data collection method using a structured questionnaire. The data analysis model 

used is multiple linear regression analysis. Sample selection was carried out using the 

Sampling technique. The sample totaled 60 respondents. 

The results of the regression test showed that 89.8% of the purchasing decision factors 

could be explained by the quality of service and price while the remaining 10.2% were 

explained by other factors that were not examined in this study. The results of the F 

test showed that simultaneously the variables of service quality and price together had 

a positive and significant effect on the purchase decision with the results of the 

analysis, namely the Fvalue of the calculation (260.631) > the Ftable (3.16). The results of the 

t-test showed that the service quality variable showed the results of thet-

calculation analysis (10,516) and the price variable showed the results of thet-

calculation analysis (3,686) where the ttable (2,000) partially had a positive and significant 

effect on the decision to purchase parking machines at PT. Citra Nusapala 

Parking. The most dominant variable influencing purchasing decisions at PT. Citra 

Nusapala Parking is the quality of service. 

Keywords: Service Quality, Price, Purchase Decision 
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